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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
 

ค าน า 
 

                      แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
๒๕๖๑ -๒๕๘๐) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น
หนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันกรทุจริตและประพฤติมิชอบ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment หรือการประเมิน ITA นั้น ใน
ปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสอันจะน าไปสู่การป้องกันการ
ทุจริตในภาครัฐได้โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้ รับทราบสถานะของตนใน
ด้านคุณธรรมความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้
หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารได้ 
                     องค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน จึงเห็นความส าคัญของการประเมินฯดังกล่าว ซึ่งเปรียบเสมือน 
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น จึงได้มีค าสั่งองค์การบริหารส่วน
ต าบลศาลายา ที่ 426/๒๕๖5 ลงวันที่ 7 ธันวาคม ๒๕๖5 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ โดยก าหนดให้คณะท างานฯ มีหน้าที่ ในการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
                      ส าหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
                     (๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
                     (๒) การใช้งบประมาณ 
                     (๓) การใช้อ านาจ 
                     (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
                     (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                     (๖) คุณภาพการด าเนินงาน 
                     (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                     (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน 
                     (๙) การเปิดเผยข้อมูล 
                    (๑๐) การป้องกันการทุจริต 
 



 
 
                     โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6 
                     คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของหน่วยงาน ประเด็นการปรับปรุง
ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ ผู้ บริหาร นักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศาลายา น าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้มีระดับคุณธรรมและ ความ
โปร่งใสในการด าเนินงานที่สูงขึ้น ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

หน้า 
๑. หลักการและเหตุผล                                                                                                         1 
๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง                                                                         2 
    ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6                               
๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                                                                4 
    ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6                             
๔. ข้อเสนอแนะมาตรการ/แนวทางด าเนินการ                                                                              8 
    เพ่ือการยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
     ในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖                                                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริการส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

                      ด้วยปัจจุบันยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ใช้อยู่เป็นฉบับที่ ๓ 
เริ่มจากปี พ.ศ. ๒๕60 จนถึงปี พ.ศ.๒๕๖๕ ซึ่งมุ่งสู่การเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมเป็นสังคม
มิติใหม่ ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ประเทศไทยได้รับการประเมิน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CP) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 
                     รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒)การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖)คุณภาพการ
ด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูลและ (๑๐) การ
ป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (External) การรับรู้ของผู้รับบริการ       
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                      องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาท
ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CP1) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
                    ๑. หลักการและเหตุผล 
                         ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)ได้
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า  “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก" ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับ 
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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                    ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
                           ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อย 70.07 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน
ระดับ C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากรายงานผลประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
                องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายามีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย สอดคล้องเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 97.26 คะแนน  
                 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัด (IIT)  
                  องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้น โดยเฉพาะใน 
                  I7 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ        
อิน     โฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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                    I8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
                 I20 และ I 21   บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
                   I26 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และด าเนินการ
ตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
                  I30 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้อง หรือยังขาดความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมี
แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
                 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัด (EIT) 
                        องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
                     E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
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ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
                      E6 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
                     E11 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17) 
                     E14 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
                     E15 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
                    ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัด (OIT) 
                          ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง                      
                   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ตามแนวทางการประเมินทั้ง 
๓ ส่วน คือ IIT EIT OIT อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย     

การน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุง และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
              ๑. ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน จากประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ มีค่าต่ าสุด 94.09 คะแนน 
ซึ่งหน่วยงานต้องพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่า
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือสรุปข้อมูล หรือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์รวมถึง พัฒนาและประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ 
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ถูกต้อง ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างๆ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประซาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาใน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นทีเ่ป็น
ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

แนวทางการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม
รายงาน

ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

- ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์และ
ให้ ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของ
ท่านมากขึ้น 

เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ า ปี  เ พ่ื อ ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้ทราบ 

๑. มาตรการในการ
ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
โปร่งใสในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
๒. มาตรการให้ผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ยมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด าเนินการ 
๓ .  มาตรา ในการ
จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 

๑. ส านักปลัด อบต. 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔.  กองการศึกษา 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 
๕. กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ด าเนินการแล้ว 
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              ๒. ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดต้าน ปรับปรุงการท างาน มีค่าต่ าสุด 94.50 คะแนนซึ่ง
หน่วยงานต้องปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานควรจัดท าช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E- Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีในการด าเนินการ หรือการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  และควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาใน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นทีเ่ป็น
ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

แนวทางการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม
รายงาน

ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

- ควรเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ 
อีกทั้ ง  หน่ วย งาน
ค ว ร จั ด ท า แ ล ะ
เผ ยแพร่ ช่ อ งท า ง
ติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางกา
รับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการ 

ต อบ ก ลั บ ค า ถ า ม
หรือข้อเสนอแนะแก่ 
ประชาชนที่ขอเข้า
รั บ บ ริ ก า ร เ พ่ิ ม
มาตรการก ากับให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

๑ .  ม า ต ร ก า ร
เผยแพร่ข้ อมูลต่อ
สาธารณะ 
 

๑. ส านักปลัด อบต. 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔.  กองการศึกษา 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 
๕. กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ด าเนินการแล้ว 
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เป้าหมายการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
                      ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา มีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) 97.26 คะแนน มีระดับผลการประเมิน (Rating Score) ในระดับ ผ่านดี องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
มีเจตจ านงในการปรับปรุง พัฒนา องค์กร ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะส่งผลให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ –๒๕80) ต่อไป จึงได้ก าหนดเป้าหมายในการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ดังนี้ 
 

รายการ คะแนนในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เป้าหมายคะแนนปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) 
 
 

97.26 
ระดับ ผ่านดี 

90 
ระดับ ผ่านดีเยี่ยม 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน Internal 
Integrity and Transparency Assessment 
(IIT) 
(น้ าหนักร้อยละ ๓๐) 
 

95.62 
(28.68) 

100 
(30) 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก External 
Integrity and Transparency Assessment 
(EIT) 
(น้ าหนักร้อยละ ๓๐) 

90.48 
(27.14) 

100 
(30) 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ Open Data 
Integrity and Transparency Assessment 
(OIT) 
(น้ าหนักร้อยละ ๔๐) 

100 
(40) 

100 
(40) 
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                    5. ข้อเสนอแนะมาตรการ/แนวทาง ด าเนินการเพื่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
                          ส าหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเ นินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 แม้ว่าในแต่ละตัวชี้วัดจะมีคะแนนเกินกว่าร้อยละ 95 แต่ยังมีบางตัวชี้วัดที่หน่วยงาน
สามารถเพ่ิมคะแนนให้สูงขึ้นกว่าเดิมได้ อีกทั้งไม่เป็นการยากแก่การด าเนินการ ซึ่งในที่ประชุมคณะท า งานเพ่ือ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ในวันพุธ ที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 ผู้บริหารและคณะท างานฯ ได้ร่วมกัน
พิจารณาก าหนดมาตรการ/แนวทางด าเนินการแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
                       5.๑ มาตรการ/แนวทาง เพ่ือยกระดับผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
                           มาตรการเพื่อยกระดับผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปี ๒๕๖7 ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1 . ป รั บ ป รุ ง
ร ะ บ บ ก า ร
ท า ง าน  และ
ก า ร พั ฒ น า
คุ ณ ภ า พ
ด าเนินงาน 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่  
ที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน 
โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการท างาน และพัฒนา
คุณภาพงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
- แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพกิจ
งาน ที่ประชาชนสามารถมองเห็นและอ่าน
ได้งา่ย 
- แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมาและเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบในรูปแบบต่างๆ 
- เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ    ควร
ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น 
และเต็มใจ 
 ให้บริการ การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้
บริการในทันทีท่ีพบเห็น   
- ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 
- ให้หั วหน้ าส่ วนราชการก า กับดู แล
เจ้าหน้าที่ในสังกัดในการให้บริการที่ดี
ยิ่งขึ้น 

นิติกร / 
เจ้าหน้า

ที ่
ที่

เกี่ยวข้อง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

นิ ติ ก ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
รายงานผลการก ากับ
ติดตาม 2 ครั้ง ภายใน
วั น ที่  3 1  มี น า ค ม 
2567 และภายใน 
30 กันยายน 2567 
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2. ก า ร น า
เทคโนโลยี  
ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

 

- ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service อย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้งานใน
ระบบ E–Service มากกว่าปีที่ผ่านมา 
- จั ด ท า คู่ มื อ วิ ธี ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ            
E–Service 

ป ร ะ ช า  
สัมพันธ์ 

ด า เ นิ น ก า ร
ต ล อ ด ทั้ ง
งบประมาณ 

นิ ติ ก ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
รายงานผลการก ากับ
ติดตาม 2 ครั้ง ภายใน
วั น ที่  3 1  มี น า ค ม 
2567 และภายใน 
30 กันยายน 2567 

3 .  ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่
ผ ล ง า น ห รื อ
ข้อมูลข่าวสาร
ต่ า ง ที่
ห ล า ก ห ล า ย
ช่องทาง 

- เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์อบต. 
เฟซบุ๊คไลน์ การประชุมต่างๆ เป็นต้น 
 - เพ่ิมความถึ่ในการประชา –สัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ก่อนด าเนินการให้
บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 

ประชา  
สัมพันธ์ 

ด า เ นิ น ก า ร
ต ล อ ด ทั้ ง
งบประมาณ 

นิ ติ ก ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
รายงานผลการก ากับ
ติดตาม 2 ครั้ง ภายใน
วั น ที่  3 1  มี น า ค ม 
2567 และภายใน 
30 กันยายน 2567 

4 .  ส ร้ า ง
ความรู้ ค วาม
เ ข้ า ใ จ กั บ
บุ ค ล า ก ร ใ น
ห น่ ว ย ง า น
เ กี่ ย ว กั บ
ตั ว ชี้ วั ด ต า ม
แบบประเมิน 
IIT 

โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หัวหน้า
หน่วยงานหรือตัวแทนแต่ละส่วนราชการ 
เพ่ือจะได้สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบแบบ
วัดการรับรู้ (IIT) 

นิติกร 1 ม . ค . –30 
มิ.ย.67 

นิ ติ ก ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
รายงานผลการกeกับ
ติดตามภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2567 

5. สร้าง
ความรู้  ความ
เ ข้ า ใ จ  แ ล
ประชาสัมพันธ์
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้
ประชาชนเข้า
มามีส่ วนร่ วม
ใ น ก า ร ต อ บ
แบบวัดความรู้ 
(EIT) 

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย
,เวทีประชุมต่ า งๆ วารสาร  แผ่ น พับ 
ใบปลิว เป็นต้น เฉพาะช่องทางโซเชียล
มีเดียสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

นิ ติ ก ร /
ประชาสั
มพันธ์ 

1 ม . ค . –30 
มิ.ย.67 

นิ ติ ก ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
รายงานผลการก ากับ
ติดตามภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2567 

 
 
 
 
 
 


