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บทสรุปของผู้บริหาร 

 
โครงการ    รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ 
   องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  
ปีงบประมาณ 2567 
ด าเนินการโดย  รองศาสตราจารย์ ดร. นพพร จันทรน าชู  ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ได้ตระหนักถึง 
ความส าคัญของการบริหารจัดการ ที่ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ โดย
มุ่งหวังที่จะให้บริการขององค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจที่สุด การ
ด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กร จึงจ าเป็นต้องได้รับการทบทวน ติดตาม ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา จึงได้มอบหมาย
ให้ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัด
นครปฐม   
 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 

 1. เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ในงานบริการดังต่อไปนี้ 1) งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  3) งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 4) งานด้านสาธารณสุข ซึ่งครอบคลุมกรอบความพึงพอใจดังนี้  ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก      
 2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาอ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 
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ระเบียบวิธีในการประเมิน 
 

 การประเมินครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากตัวอย่างของประชากร
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยยามาเน่  
(Yamane)  วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( purposive sampling ) ร่วมกับการเลือกตัวอย่างแบบใช้
วิจารณญาณ ( judgment sampling )  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยขอทะเบียนรายชื่อและ
เบอร์โทรศัพท์จากองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาและผู้น าชุมชน  ประกอบกับการลงพ้ืนที่ของ
นักศึกษา และได้รับความช่วยเหลือจากผู้น าชุมชน  การเก็บรวบรวมข้อมูลภายในเดือนสิงหาคม – 
กันยายน พ.ศ. 2567  เครื่องมือการประเมินเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาจากการศึกษาเอกสาร
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   โดยครอบคลุมความพึงพอใจดังต่อไปนี้   ด้านขั้นตอนการให้บริการ   
ด้านช่องทางการให้บริการ   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จากนั้นน า
เครื่องมือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) และความถูกต้องความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (content  validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item 
objective congruence: IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.5 ทุกข้อ  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินใช้ค่าสถิติดังนี้ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
และวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนของข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการประเมิน 
 1.ผู้ประเมินน าเสนอการสรุปผลประเมินครั้งนี้ โดยเรียงล าดับด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่
ละงานบริการจากมากไปน้อย ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  มีความพึงพอใจโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (=4.87)   คิดเป็นร้อยละ 97.31  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับ10  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและมี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ทุกด้าน  เรียงล าดับดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=
4.89)    คิดเป็นร้อยละ 97.82 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.89) คิดเป็นร้อยละ 
95.96 ด้านช่องทางการให้บริการ  ( =4.86)  คิดเป็นร้อยละ 97.15 และ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (=4.85) คิดเป็นร้อยละ 97.02 ตามล าดับ   
   ล าดับที่ 2  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (=4.81)   คิดเป็นร้อยละ 96.07 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและมีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ10 ทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.84) คิดเป็นร้อยละ 
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96.72 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.81)  คิดเป็นร้อยละ 96.26 ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก   (=4.81)  คิดเป็นร้อยละ 96.15 และ ด้านช่องทางการให้บริการ   (=4.78) คิดเป็นร้อย
ละ 95.54  ตามล าดับ   
   ล าดับที่ 3  งานด้านสาธารณสุข  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(=4.82)   คิดเป็นร้อยละ 96.35  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า มีความพึงพอใจรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและมีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับ10 ทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ( =4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.67 
รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.61 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(=4.81)  คิดเป็นร้อยละ 96.24 และ ด้านช่องทางการให้บริการ ( =4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.89 
ตามล าดับ   
 ล าดับที่ 4  งานด้านรายได้หรือภาษี  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(=4.81)   คิดเป็นร้อยละ 96.12 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า มีความพึงพอใจรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและมีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ ใน
ระดับ 10 ทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( =4.85)  คิดเป็นร้อยละ 96.91 
รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.62 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(=4.78)  คิดเป็นร้อยละ 95.61 และ ด้านช่องทางการให้บริการ( =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.32 
ตามล าดับ   
 2. สรุปผลการประเมินในภาพรวมทุกงาน 
    สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล      
ศาลายา ทั้ง 4 งานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.84)  คิดเป็นร้อยละ 96.71 มี
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาแต่ละงานพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดและมีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ทุกงาน เรียงล าดับดังนี้  งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.31    งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (=4.85)  คิดเป็นร้อยละ 97.07   งานด้านสาธารณสุข (=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.35   
และ  งานด้านรายได้หรือภาษี  (=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.12    ตามล าดับ   
 
ข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม    จากข้อมูลคุณภาพพบว่าในแต่ละงานมีข้อดี
ส่วนใหญ่คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น เจ้าหน้าที่เป็นกันเอง ให้ความช่วยเหลือดี , เจ้าหน้าที่
อธิบายการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ได้ชัดเจน , เจ้าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านรายได้หรือ
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ภาษี  ได้แก่ ภาษีป้าย/ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง , เจ้าหน้าที่ท างานดี ให้ความใส่ใจกับผู้ด้อยโอกาส , 
เจ้าหน้าที่พูดจาดี  ให้ค าแนะน าเรื่องสวัสดิการสังคมดี , เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเรื่องงานด้าน
สาธารณสุข ได้แก่ ฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย ได้ชัดเจน  ส่วนข้อดีเรื่องอ่ืน ได้แก่ งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  พบว่า ขั้นตอนการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ไม่ยุ่งยาก  , ใช้
เวลาในการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ไม่นานเกินไป ,เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ไม่ยุ่งยาก  งานด้าน
รายได้หรือภาษี  พบว่า อบต. มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกของส านักงานเพียงพอ ,อบต. มีป้าย
บอกจุดบริการชัดเจน   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  พบว่า อบต. มีการลงเยี่ยม
ผู้สูงอายุ/กลุ่มสตรี/ผู้ป่วยเอดส์/คนพิการ , อบต.  มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้ งานด้านสาธารณสุข พบว่า อุปกรณ์เครื่องใช้ในการ ฉีดยา
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ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ 
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ  มีความยุติธรรม โปร่งใส เพ่ือให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบล      
ศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  สามารถน าผลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ   
ส่วนที่ 1 ควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง   
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจตำมควำมเห็นของผู้รับบริกำร 

ควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง   
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง    

มำก มำก
ที่สุด 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนกำรให้บริกำร  ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว      

2. มีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย และแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร หรือ มีกำรแจ้ง
สำเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง   

     

3. เอกสำรหรือแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่ำย สะดวก ไม่ซ ้ำซ้อน      

4. ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม ไม่รอนำนเกินสมควร      
5. ขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีควำมโปร่งใส และด ำเนินตำมที่กฎหมำยก ำหนด        

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น  ผ่ำนผู้น ำชุมชน  บอร์ด
ประชำสัมพันธ์  จดหมำยข่ำว  หอกระจำยข่ำว  เว็บไซต์   

     

2. มีช่องทำงกำรให้บริกำร ที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์  เดินทำงมำเอง       
3. มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำร  เช่น โทรติดง่ำย  ทำงเข้ำ อบต.มีสภำพดี      

4. มีช่องทำงกำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำมเห็น ผู้น ำชุมชน  
email 

     

5. มีกำรติดต่อให้ข้อมูลทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น      

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. มีกำรแต่งกำยเหมำะสม       

2. มีควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยำศัยดี      

3. มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ให้ค ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจนถูกต้อง      
4. สำมำรถแก้ไขปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสมทันท่วงที       

5. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง        
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1.  สถำนที่ติดต่อให้บริกำร สะอำด ถูกสุขลักษณะ  และเหมำะสม       

2.  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำร  เช่น โต๊ะ เก้ำอ้ี  
น ้ำดื่ม  ห้องน ้ำ ฯลฯ 

     

3.  อุปกรณ์ในกำรให้บริกำรมีคุณภำพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร      
4.  มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำรชัดเจน และเข้ำใจง่ำย      

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ให้ประชำชนทรำบ
ล่วงหน้ำอย่ำงท่ัวถึง เช่น  ป้ำยประชำสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสำร  สื่อบุคคล 
เว็บไซต์      

     

ส่วนที่2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ .......................................................... ................................................. ...................................... 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
ส่วนที ่1 ควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนรำยได้หรือภำษี   
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจตำมควำมเห็นของผู้รับบริกำร 

ควำมพึงพอใจในงำนรำยได้หรือภำษี (ภำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง) 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง    

มำก มำก
ที่สุด 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1. ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร   ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว      

2. มีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย และแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำรหรือ มีกำรแจ้งสำเหตุ
และวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของกำรช ำระภำษีป้ำยภำษีป้ำย/ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง   

     

3. เอกสำรและแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง กรอกง่ำย สะดวก ไม่ซ ้ำซ้อน      
4. ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม ไม่รอนำนเกินสมควร      

5. กำรให้บริกำร มีควำมโปร่งใส   เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด           

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำร เช่น  ผ่ำนผู้น ำ ป้ำยประชำสัมพันธ์   
ประกำศ  จดหมำยข่ำว  หอกระจำยข่ำว  เว็บไซต์  

     

2. มีช่องทำงกำรให้บริกำร ที่หลำกหลำย เช่น เดินทำงมำเอง   บริกำรจัดเก็บภำษี
เคลื่อนที่  โอนผ่ำนธนำคำร   สแกนจ่ำยผ่ำน QR Code 

     

3. มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรให้บริกำร  เช่น โทรศัพท์   เดินทำงมำสะดวก          

4. มีช่องทำงกำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำมเห็น ผู้น ำชุมชน 
อีเมล์  

     

5. มีกำรให้ข้อมูลทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น      

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

1. มีกำรแต่งกำยเหมำะสม       

2. มีควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยำศัยดี      
3. มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ให้ค ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจนถูกต้อง      

4. สำมำรถแก้ไขปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม ทันท่วงที       
5. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในกำรช ำระภำษีป้ำยภำษีป้ำย/ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง        

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1.  สถำนที่ให้บริกำร สะอำด ถูกสุขลักษณะ  และเหมำะสม       
2.  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำร  เช่น โต๊ะ เก้ำอ้ี  
น ้ำดื่ม ห้องน ้ำ ฯลฯ 

     

3.  อุปกรณ์ในกำรให้บริกำรมีคุณภำพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร      

4.  มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำรชัดเจน และเข้ำใจง่ำย      

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรช ำระภำษีป้ำยภำษีป้ำย/ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง  
ให้ประชำชนทรำบล่วงหน้ำอย่ำงทั่วถึง เช่น  ป้ำยประชำสัมพันธ์  หอกระจำยข่ำว  รถ
กระจำยเสียง จดหมำย  สื่อบุคคล 

     



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
ส่วนที่ 1 ควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจตำมควำมเห็นของผู้รับบริกำร 

ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง    

มำก มำก
ที่สุด 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร  ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว      

2.  ควำมชัดเจนในกำรชี้แจงขั้นตอนในกำรให้บริกำร  หรือ มีกำรแจ้งสำเหตุและวิธีแก้ไข 
ข้อขัดข้องของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

     

3.  กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม      

4. ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม ไม่รอนำนเกินสมควร      
5. ขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีควำมโปร่งใส เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด           

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น  ผ่ำนผู้น ำชุมชน  บอร์ด
ประชำสัมพันธ์  จดหมำยข่ำว  หอกระจำยข่ำว  เว็บไซต์  

     

2. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น  เจ้ำหน้ำที่ไปที่บ้ำน  ผ่ำนธนำคำร         
3. มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร เช่น โทรติดง่ำย  ทำงเข้ำ อบต.มีสภำพดี      

4. มีช่องทำงกำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำมเห็น ผู้น ำชุมชน 
อีเมล์  

     

5. มีกำรติดต่อให้ข้อมูลทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น      

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. มีกำรแต่งกำยเหมำะสม       

2. มีควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยำศัยดี      

3. มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ให้ค ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจนถูกต้อง      
4. สำมำรถแก้ไขปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม ทันท่วงที       

5. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1.  สถำนที่ติดต่อให้บริกำร  สะอำด ถูกสุขลักษณะ   มีทำงเดิน  ห้องน ้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ 
ผู้พิกำร เช่น มีทำงเดินลำด  

     

2.  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำร  เช่น โต๊ะ เก้ำอ้ี  
น ้ำดื่ม ห้องน ้ำ ฯลฯ 

     

3.  อุปกรณ์ในกำรให้บริกำรมีคุณภำพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร      

4.  มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำรชัดเจน และเข้ำใจง่ำย      

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคมให้ประชำชน
ทรำบล่วงหน้ำอย่ำงทั่วถึง เช่น  เว็บไซต์ อบต. ป้ำยประชำสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  
เอกสำร  สื่อบุคคล      

     



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
ส่วนที่ 1 ควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนสำธำรณสุข 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจตำมควำมเห็นของผู้รับบริกำร 

ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนสำธำรณสุข 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง    

มำก มำก
ที่สุด 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนกำรให้บริกำร  ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว      

2. มีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย และแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำรงำนก ำจัดขยะมูลฝอย
หรือ  ข้อขัดข้องของกำรด ำเนินงำนฉีดยำสุนัข/ฉีดยำแมว/พ่นควันยุงลำย 

     

3.  ระยะเวลำในด ำเนินกำร มีควำมเหมำะสม ไม่รอนำนเกินสมควร      

4. กำรด ำเนินกำรฉีดยำสุนัข/ฉีดยำแมว/พ่นควันยุงลำย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่          
5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  มีควำมโปร่งใส และเป็นไปตำมที่สำธำรณสุขก ำหนด            

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น  ผ่ำนผู้น ำชุมชน  ป้ำย
ประชำสัมพันธ์  จดหมำยข่ำว  หอกระจำยข่ำว  เว็บไซต์   

     

2. มีช่องทำงกำรให้บริกำร ที่หลำกหลำย เช่น  เดินทำงมำติดต่อเอง   โทรศัพท์มำแจ้ง      
3. มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรรับบริกำร                  

4. มีช่องทำงกำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำมเห็น ผู้น ำชุมชน 
อีเมล์   

     

5. มีกำรติดต่อให้ข้อมูลทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น      

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. มีกำรแต่งกำยเหมำะสม       

2. มีควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยำศัยดี      

3. มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ให้ค ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจนถูกต้อง      
4. สำมำรถแก้ไขปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม ทันท่วงที       

5. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในงำนฉีดยำสุนัข/ฉีดยำแมว/พ่นควันยุงลำย      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1.  สถำนที่ให้บริกำร สะอำด ถูกสุขลักษณะ  และเหมำะสม       

2.  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำร  เช่น  กรงขัง 
วัคซีนฉีดสุนัข และแมว เครื่องพ่นควันไล่ยุงลำย 

     

3.  อุปกรณ์ในกำรให้บริกำรมีคุณภำพ และเพียงพอ เช่น กรงขัง วัคซีนฉีดสุนัข และแมว 
เครื่องพ่นควันไล่ยุงลำย 

     

4.  มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำรชัดเจน และเข้ำใจง่ำย      

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับงำนด้ำนสำธำรณสุข ให้ประชำชนทรำบล่วงหน้ำอย่ำง
ทั่วถึง เช่น  ป้ำยประชำสัมพันธ์  หอกระจำยข่ำว  รถกระจำยเสียง จดหมำย  สื่อบุคคล 

     

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ .......................................................... .........................................................................................   



รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  ปีงบประมาณ 2567  

 

 

ภาคผนวก ข 
ทีมด าเนินการประเมิน 

 
1. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรน าชู อาจารย์ประจ า สาขาวิชาพัฒนศึกษา   
 ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 

2. ทีมงานในการด าเนินการประเมิน 
อาจารย์ ดร. ศศิพัชร   จ าปา 
อาจารย์ ดร. ชัยรตัน์    โตศิลา 
อาจารย์ ดร. กิ่งแก้ว    สุวรรณคีรี 
อาจารย์ ดร. สุธิดา     สองสีดา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิชชา   บัวแย้ม 
อาจารย์ ดร. วาสนา     โล่สุวรรณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ปิยนาท   อ่ิมดี 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์ 
 

3. ผู้ร่วมการด าเนินการประเมิน 
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล   จังหวัดนครปฐม    

 
 
 



ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เรื่อง งานด้านโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ข้อที่ คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ 
คะแนน 

ค่า IOC ผลการ 
พิจารณา คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

  ด้านช่องทางการให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

 



ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เรื่อง งานด้านรายได้หรือภาษี   

ได้แก่ ภาษีป้ายภาษีป้าย/ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง   

ข้อที่ คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ 
คะแนน 

ค่า IOC ผลการ 
พิจารณา คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

  ด้านช่องทางการให้บริการ 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 



ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เรื่อง งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม  ได้แก่ ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/กลุ่มสตรี/ผู้ป่วยเอดส์/คนพิการ/เด็กแรกเกิด/ท า

บัตรคนพิการ/สงเคราะห์ศพ 

ข้อที่ คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ 
คะแนน 

ค่า IOC ผลการ 
พิจารณา คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
  ด้านช่องทางการให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 



ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เรื่อง งานด้านสาธารณสุข  

ได้แก่  ฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย 

ข้อที่ คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ 
คะแนน 

ค่า IOC ผลการ 
พิจารณา คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

  ด้านช่องทางการให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

 



 

ภาคผนวก ช 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือด้วยวิธีวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of 

item objective congruence: IOC)  

1. รองศาตราจารย์ ดร. นพพร  จันทรน าชู 

2. อาจารย์ ดร. ศศิพัชร  จ าปา 

3. อาจารย์ ดร. สุธิดา    สองสีดา 

4. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. พิชชา   บัวแย้ม 

5. อาจารย์ ดร. วาสนา    โล่ห์สุวรรณ   

 



 

 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
 การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน ที่รัฐบาลมอบอ านาจใน
การบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลักการกระจายอ านาจและให้อิสระแก่ท้องถิ่นเพ่ือปกครอง
ตนเอง โดยให้ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการแสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจาย
อ านาจให้กับท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการ
บริหารท้องถิ่นของตนเอง รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางด้านการบริหารก าลังคน และ
งบประมาณ ทั้งนี้เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
 สภาต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉลี่ยไม่ต ่า
กว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาท หรือตามเกณฑ์รายได้เฉลี่ยในวรรคสอง อาจจัดตั้งเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลได้โดยท าเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทยและให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  โดยยก
ฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล   เหตุที่มีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลขึ้นมาใหม่นั้น 
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจการปกครองสู่ประชาชนมากขึ้น จึงได้พิจารณา
ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ “สภาต าบล” ที่มีอยู่เดิม และได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยให้มีการยกฐานะสภาต าบลที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ขึ้นเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล” 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562) ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม(มาตรา 66) โดยมีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ดังต่อไปนี้ (มาตรา 67)  
  (1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
            (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
         (3) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
  (4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
            (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
            (6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
            (7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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            (8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
            (9) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรให้ตามความจ าเป็น และสมควร 
 ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลอาจท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี้ (มาตรา 68)  
            (1) ให้มีน ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
            (2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
           (3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
            (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ 
            (5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
            (6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
            (7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
            (8) การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
             (9) การหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
            (10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
            (11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
            (12) การท่องเที่ยว 
  (13) การผังเมือง 
 ตามเอกสารของส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) 
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.)ที่ 
มท 0809.3/ว380  ประกาศเรื่องก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการ
ก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2558    ในมิติที่ 2  
ด้านคุณภาพการให้บริการก าหนดให้การส ารวจความพึงพอใจของประชาชน  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  ต้องมีการ
ส ารวจหรือประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น  
  (1) งานด้านบริการกฎหมาย 
            (2) งานด้านทะเบียน 
           (3) งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
            (4) งานด้านสิ่งแวดล้อม และสุขาภิบาล 
            (5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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            (6) งานด้านการศึกษา 
            (7) งานด้านเทศกิจ  หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
            (8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
  (9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
            (10) งานด้านสาธารณสุข 
            (11) งานด้านอื่นๆ 
 
 เนื่องจากการประเมินในมิติที่ 2  เป็นมิติที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ดังนั้นการส ารวจ
ครั้งนี้จึงใช้หลักคุณภาพการให้บริการและปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพการให้บริการตามรูปแบบ  
SERVQUAL ของ Parasuraman   โดยปรับให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการ
กลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) และ
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.)   ดังนั้นจึงมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  ความพึง
พอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ   ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก      
 องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม เห็นความส าคัญ
ของการพัฒนา และความจ าเป็นของการบริหารจัดการที่ตอบสนองกับความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ โดยมุ่งหวังที่จะให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  และเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่ตั้งใจทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นทางองค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา จึงได้ร่วมมือกับ  ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์    มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม เพ่ือน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ในงานบริการดังต่อไปนี้ 1) งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  3) งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 4) งานด้านสาธารณสุข ซึ่งครอบคลุมกรอบความพึงพอใจดังนี้  ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ   ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก      
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 2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตกำรประเมิน 
 1. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ในแต่ละงาน
บริการ 
 
 2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ครั้งนี้มีเนื้อหาครอบคลุมในงานบริการดังต่อไปนี้ ได้แก่  

  2.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
  2.2  งานด้านรายได้หรือภาษี   
  2.3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  2.4  งานด้านสาธารณสุข 
      

  3. ขอบเขตด้ำนประชำกร และตัวอย่ำง 
       ประชากรในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม คือ  ประชาชนที่รับบริการ ใน
งานดังต่อไปนี้  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  3) งาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4) งานด้านสาธารณสุข อย่างน้อย 1 ครั้ง ใน 1 ปีที่ผ่านมา 
 
 4  ขอบเขตด้ำนตัวแปรในกำรศึกษำ 
    ตัวแปรในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศาลายา  ครั้งนี ้คือ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแต่ละงานบริการ ในด้านต่อไปนี้ 

 - ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 - ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  
อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ผู้ที่รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  ในงาน
บริการดังต่อไปนี้   1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  3) 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4) งานด้านสาธารณสุข 
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความรู้สึก ท่าทาง ความคิดเห็นหรือทัศนคติที่
เกิดขึ้นของผู้รับบริการ ภายหลังจากได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  ในงาน
บริการดังต่อไปนี้  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  3) 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4) งานด้านสาธารณสุข โดยแต่ละงานบริการครอบคลุมใน 
4 ด้าน ดังนี้ 
        2.1 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึก ท่าทาง ความคิดเห็น
หรือทัศนคติที่เกิดขึ้นของผู้รับบริการต่อขั้นตอนการขอรับบริการ ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการ        
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ความรวดเร็วในการให้บริการ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ   (เรียงตามล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ระยะเวลา
การให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ เป็นต้น        
   2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  หมายถึง  ความรู้สึก ท่าทาง ความ
คิดเห็นหรือทัศนคติที่เกิดขึ้นของผู้รับบริการต่อช่องทางการให้บริการ  ได้แก่  มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการ   มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น ติดต่อทางโทรศัพท์  เดินทางมา
ติดต่อเอง   มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ เช่น มีรถสาธารณะผ่าน  มีช่องทางการ
เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ  มีการติดต่อให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  
เป็นต้น      
 2.3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง  ความรู้สึก ท่าทาง ความคิดเห็น
หรือทัศนคติที่เกิดขึ้นของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า     ช่วยแก้ปัญหาได้ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น การไม่รับสินบน การไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 
         2.4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความรู้สึก ท่าทาง ความคิดเห็น
หรือทัศนคติที่เกิดขึ้นของผู้รับบริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
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สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน ้า 
โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ความ
เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 
การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ  ป้ายข้อความบอกจุด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีสื่อแจ้งให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับงานที่
ประเมิน เช่น รถกระจายข่าว  จดหมาย  สื่อบุคคล เป็นต้น 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธ
มณฑล  จังหวัดนครปฐม เป็นองค์กรในการบริหารจัดการพัฒนาต าบล และเป็นไปตามนโยบาย
กระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นในการบริหารกิจการของต าบล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
 4. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  เกี่ยวกับงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน  
 5. งานด้านรายได้หรือภาษี  หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา เกี่ยวกับงานด้านรายได้หรือภาษี ได้แก่ ภาษีป้าย/ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน  
 6. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา เกี่ยวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้แก่ ขึ้น
ทะเบียนผู้สูงอายุ/กลุ่มสตรี/ผู้ป่วยเอดส์/คนพิการ/เด็กแรกเกิด/ท าบัตรคนพิการ/สงเคราะห์ศพ 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน  
 7.  งานด้านสาธารณสุข หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา เกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข ได้แก่ ฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 
   
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัด
นครปฐม ทราบข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในงานบริการดังต่อไปนี้  1) งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพงานบริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและ
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  

อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ จึงน าเสนอข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
2. การประเมินมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
3. แนวความคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ (Public Service)  
4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
1. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 

   ประวัติความเป็นมา 
     ศาลายาอยู่ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เป็นย่านที่มีเรื่องรวมประวัติศาสตร์ยาวนาน

โดยมีต านานเล่าขานว่า ย่านศาลายาเกิดขึ้นในยุคขุดคลองมหาสวัสดิ์ สมัยรัชกาลที่ 4 และมีการสร้างศาลา
บันทึกต ารายาไว้จนชาวบ้านเรียกศาลาแห่งนี้ “ศาลายา” จนกลายเป็นชื่อที่เรียกขานต่อเนื่องกันมา พร้อมกับ
การที่ชุมชนอยู่อาศัยขยายตัวต่อเนื่อง จนในยุคที่มีการแบ่งเขตการปกครองชุมชนอยู่อาศัยย่านนี้จึงได้รับการ
ยกระดับให้เป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอพุทธมณฑล 
      ในยุคก่อนปี พ.ศ. 2500 ซึ่งเป็นช่วงที่ฝั่งกรุงเทพฯ เริ่มพัฒนาเมืองในแบบเมืองสมัยใหม่ แต่
ย่านศาลายายังคงเป็นพ้ืนที่ปริมณฑลที่มีความเป็นสวนและเป็นชุมชนอยู่อาศัยขนาดเล็ก จนเริ่มมีสถานที่
ส าคัญเกิดขึ้นในพ้ืนที่ เช่น พุทธมณฑล สถานที่ส าคัญทางพุทธศาสนา เริ่มก่อสร้างในปี พ.ศ. 2500 แต่มีการ
ชะลอการก่อสร้างและกลับมาสร้างอีกครั้งจนเสร็จในปี พ.ศ. 2525 ซึ่งเป็นสถานที่ดึงดูดให้ผู้ที่มีศรัทธาจ านวน
มากได้มาเยือนพื้นที่แห่งนี้และท าให้รู้จักย่านศาลายาอย่างกว้างขวาง 
 
    1.1ด้านกายภาพ 

1.1.1) ที่ตั้งของต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ .2538 โดยประกาศ

กระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตั้งอยู่เลขท่ี 85 
หมู่ที่ 3 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 เป็นอาคารที่ท าการ 2 ชั้น มีรั้วล้อมรอบ 
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การคมนาคมสะดวก ระยะทางห่างจากที่ว่าการอ าเภอพุทธมณฑล ประมาณ 3 กิโลเมตร ติดต่อกับต าบล
ใกล้เคียงดังนี้ 

- ทิศเหนือ ติดเขตต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
- ทิศตะวันออก ติดเขตต าบลศาลากลาง   อ าเภอบางกรวย   จังหวัดนนทบุรี 
 และต าบลบ้านใหม่ อ าเภอบางกรวย   จังหวัดนนทบุรี 
- ทิศใต้  ติดเขตต าบลบางเตย   อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
- ทิศตะวันตก ติดเขตต าบลมหาสวัสดิ์   อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา มีเขตรับผิดชอบเนื้อที่ประมาณ 18.73 ตารางกิโลเมตร หรือ 
1,706.25 ไร่ 

ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ตั้งอยู่เลขที่ 85 หมู่ที่ 3 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล  จังหวัดนครปฐม  

- โทรศัพท์  02 – 4313434, 034 - 246682 
- โทรศัพท์มือถือ 098 – 2472334 
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แผนที่พอสังเขปขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 

 
 

 
1.1.2) ลักษณะภูมิประเทศ 

พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเรียบ ไม่มีภูเขา ไม่มีป่าไม้ อากาศร้อนชื้น มีคลองธรรมชาติและคลอง
ซอยที่ขุดข้ึนเพื่อการเกษตร พ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูกและการท าเกษตรกรรม 
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1.1.3)  ลักษณะภูมิอากาศ 
สภาพอากาศโดยทั่วไปอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม จากสถิติของสถานีอุตุนิยมวิทยา

นครปฐม  บริเวณพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม มีฝนฟ้าคะนองร้อยละ 20 ของพ้ืนที่ อุณหภูมิต ่าสุด 26 องศา
เซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด 36 องศาเซลเซียส ลมตะวันตกเฉียงใต้ ความเร็ว 10 – 20 กม./ชม. ความชื้น
สัมพัทธ์เฉลี่ยประมาณ ร้อยละ 76  ในช่วงของฤดูฝนการสะสมของฝุ่นละออง/หมอกควันมีน้อย 

. (1) อุณหภูมิเฉลี่ย 
  - อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย = 33.7 องศาเซลเซียล สูงที่สุด 40.5 องศาเซลเซียส เมื่อวันที่ 20 
พฤษภาคม 2562 
  - อุณหภูมิต ่าสุดเฉลี่ย = 23.5 องศาเซลเซียล ต ่าที่สุด 11.7 องศาเซลเซียส เมื่อวันที่  21 
มกราคม 2564 

(2) ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย (ปี 2564 – 2566) 
 - ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย เดือน ม.ค. - เม.ย.  =  139.1 มิลลิเมตร 
 - ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย เดือน พ.ค. - ส.ค.  =  543.3 มิลลิเมตร 
 - ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย เดือน ก.ย. - ธ.ค. =  648.6 มิลลิเมตร 
(3) ปริมาณน ้าฝนระหว่างปี (ปี 2564 – 2566) 
 - ปริมาณน ้าฝนสูงสุด พ.ศ. 2565 =  1,326.7 มิลลิเมตร  จ านวนวันที่ฝนตก 121 วัน 
 - ปริมาณน ้าฝนต ่าสุด พ.ศ. 2564 =     694.1 มิลลิเมตร  จ านวนวันที่ฝนตก  87 วัน 
(4) ทิศทางลมในแต่ละฤดูสามารถแบ่งได้เป็น 3 ฤดู คือ 
 - ฤดูหนาว =  ลมทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 
 - ฤดูร้อน =  ลมทิศใต้ – ทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
 - ฤดูฝน  =  ลมทิศตะวันตกเฉียงใต้ 

ที่มา : สถานีอุตุนิยมวิทยานครปฐม ณ  14 กุมภาพันธ์ 2567 

 (5) ลักษณะของดิน 
- ชื่อชุดดิน    บางเขน (Bn) 
- กลุ่มชุดดินที่    3    
- สภาพพื้นที่เป็นที่ราบเรียบ   มีความลาดชัน 0 - 1% 
- ภูมิสัณฐาน    ที่ราบน ้าทะเลเคยขึ้นถึง 
- วัตถุต้นก าเนิดดิน   ตะกอนน ้าผสมกับตะกอนทะเล พัฒนาในสภาพน ้ากร่อย 
- การระบายน ้า   เลว 
- การซึมผ่านได้ของน ้า  ช้า การไหลบ่าของน ้าบนผิวดิน      ช้า 
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- ความอุดมสมบูรณ์   กลาง 
เป็นดินลึก ดินบนเป็นดินเหนียว สีด า เทาเข้ม มีจุดประสีน ้าตาลปนเหลือง ปฏิกิริยาดินเป็นกรด

จัดถึงเป็นกลาง (pH 5.5 – 7.0) ดินล่างตอนบน เป็นดินเหนียวสีเทาถึงสีเทาปนน ้าตาลอ่อนจุดประสีน ้าตาล
แก่ ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจัดมากถึงเป็นกรดเล็กน้อย (pH 5.0 – 6.5) ดินล่างเป็นดินเหนียวหรือดินเหนียวปน
ทรายแป้ง มีสีน ้าตาลปนเทาหรือสีเทามีจุดประสีเหลืองปนน ้าตาลและสีแดง ปฏิกิริยาดินเป็นกรดเล็กน้อยถึง
เป็นด่างปานกลาง (pH 6.5 – 8.0) จะพบรอยถูไถลและผลึกยิปซัม 
ที่มา : สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัดนครปฐม 
 

1.2. ด้านการปกครอง 
1.2.1) เขตการปกครอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ประกอบด้วยหมู่บ้าน 5 หมู่บ้าน ซึ่งหมู่บ้านที่อยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หมู่ที่ 1 – 5 ดังนี้ 

หมู่ที่ 1  บ้านวัดสุวรรณ  
หมู่ที่ 2  บ้านคลองโยง  
หมู่ที่ 3  บ้านหนองแค (มีบางส่วนอยู่ในเขตเทศบาลต าบลศาลายา) 
หมู่ที่ 4  บ้านตาพิน (มีบางส่วนอยู่ในเขตเทศบาลต าบลศาลายา) 
หมู่ที่ 5  บ้านสาลวัน (มีบางส่วนอยู่ในเขตเทศบาลต าบลศาลายา) 

     การเลือกตั้ง 
จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมและสมาชิกองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครปฐม  เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2563 
- จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 8,469 คน 
- มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง 5,024 คน 
- คิดเป็นร้อยละ  59.32  
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1.3 ประชากร 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 

หมู่
ที ่

บ้าน 

จ านวนประชากร 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
1 บ้านวัด

สุวรรณ 
1,332 1,670 3,002 1,424 1,756 3,180 1,497 1,847 3,344 1,508 1,858 3,366 

2 บ้านคลอง
โยง 

1,422 1,607 3,029 1,454 1,652 3,106 1,475 1,679 3,154 1,479 1,688 3,167 

3 บ้านหนอง
แค 

311 346 657 307 335 642 322 360 682 320 360 680 

4 บ้านตาพิน 243 241 484 269 277 546 301 309 610 303 310 613 
5 บ้านสาลวัน 1,814 2,220 4,034 1,825 2,261 4,036 1,857 2,312 4,169 1,863 2,311 4,174 

รวม 5,122 6,084 11,206 5,279 6,281 11,560 5,452 6,507 11,959 5,473 6,527 12,000 
 
 

หมู่ที ่ บ้าน 
จ านวนครัวเรือน 

พ.ศ.2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
1 บ้านวัดสุวรรณ 2,345 2,381 2,453 2,455 

2 บ้านคลองโยง 1,331 1,347 1,358 1,358 
3 บ้านหนองแค 636 648 675 676 

4 บ้านตาพิน 321 328 336 336 
5 บ้านสาลวัน 2,633 2,636 2,652 2,652 

รวม 7,266 7,340 7,474 7,474 
 
 

ปี พ.ศ. ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 
ประชากร 

เพ่ิมขึ้น/ลดลง 
(คน) 

เพ่ิมขึ้น/ลดลง 
(%) 

ครัวเรือน 
เพ่ิมขึ้น/ลดลง 
(ครัวเรือน) 

เพ่ิมขึ้น/
ลดลง 
(%) 

พ.ศ. 2563 5,122 6,084 11,206 7,266 +503 +4.70 +204 +2.89 

พ.ศ. 2564 5,279 6,281 11,560 7,340 +354 +3.16 +74 +1.02 
พ.ศ. 2565 5,452 6,507 11,959 7,474 +399 +3.45 +134 +1.83 

พ.ศ. 2566 5,473 6,527 12,000 7,477 +41 +0.34 +3 +0.04 
 

ที่มา : ส านักทะเบียนอ าเภอพุทธมณฑล  ข้อมลู ณ 31 มกราคม 2567 
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1.4 สภาพทางสังคม 

(1.4.1) การศึกษา 

สถานศึกษา 
หัวหน้าศูนย์/ผู้อ านวยการ/ 

อธิการบด ี

บุคลากรทางการ
ศึกษา 

จ านวนนักเรียน 
พื้นที่ตั้ง 

(หมู่ที่) 

การศึกษาปฐมวัย 4 แห่ง  ได้แก่ 
   1.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศาลายา (บ้านวัด
สุวรรณ) 

นางสาวเกศิณี  เกดิทรัพย ์ ครู 1 คน 

ผู้ดูแลเด็ก 3 คน 

25 คน หมู่ที่ 1 

   2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศาลายา (บ้าน
ศาลายา) 

นางสาวเสาวลักษณ์  เฮเกอ
ลุนด ์

ผู้ดูแลเด็ก 3 คน 

 
41 คน หมู่ที่ 5 

   3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหมู่บ้าน
มหามงคล 2 

นางอัญชนา  แสวงกิจ 3 คน 

 
10 คน หมู่ที่ 5 

   4. โรงเรียนอนุบาลเอื้อเพชร นางสาวชลลดา  ภิรมย์เปรม 41 คน 285 คน หมู่ที่ 3 
โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง  ได้แก่ 

   1. โรงเรียนวัดสุวรรณาราม นางสาวภัทรียา  คชหิรญั - ครู 12 คน 

 
190 คน หมู่ที่ 1 

   2. โรงเรียนพระต าหนักสวน
กุหลาบมหามงคล 

นางจ าเริญ  สมีารตัน ์ - 108 คน 1,787 คน หมู่ที่ 5 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แห่ง  ได้แก่ 

   1. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยา
ลัยนครปฐม (พระต าหนักสวน
กุหลาบมัธยม)  

ว่าท่ีร้อยตรีพิษณุพล  แตง
อ่อน 

- 185 คน 2,477 คน หมู่ที่ 5 

ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง  ได้แก่ 
   1 . ศู น ย์ ก ารศึ กษ านอก
โร ง เรี ย น ก าญ จ น าภิ เษ ก 
(วิทยาลัยในวัง) 

นางพัสสรณ์สิริ  สุขเสงี่ยม - 17 คน 381 คน หมู่ที่ 5 

วิทยาลัย 1 แห่ง  ได้แก่ 

   1. กาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวง 

นายพรอนันต์  ภักดีบุญ - 64 คน 642 คน หมู่ที่ 5 

มหาวิทยาลัย 1 แห่ง  ได้แก่ 
   1. มหาวิทยาลัยมหามกุฎ
ราชวิทยาลัย 

พระเทพวัชรเมธี,ผศ.ดร - 250 รูป/คน 1,072 รูป/
คน 

หมู่ที่ 1 
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(1.4.2) สาธารณสุข 
1) โรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่  จ านวน     1     แห่ง 

- โรงพยาบาลพุทธมณฑล สังกัด กระทรวงสาธารณสุขจ านวนเตียงคนไข้ 30   เตียง 
2) ศูนย์บริการสาธารณสุข  จ านวน     1     แห่ง    

   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดสุวรรณ 
3) คลีนิคเอกชน 
 - คลีนิครักษาโรคทั่วไป   จ านวน     -     แห่ง 
 - คลีนิคทันตกรรม   จ านวน     2     แห่ง 
 - คลีนิครักษาสัตว์   จ านวน     1     แห่ง 
4) ร้านขายยาแผนปัจจุบัน  จ านวน     5     แห่ง   
5) ศูนย์บริการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานพยาบาลทุกแห่งในเขตพ้ืนที่ 

- แพทย์ จ านวน 10 คน 
- ทันตแพทย ์ จ านวน 6 คน 
- พยาบาล จ านวน 47 คน 
- เภสัชกร จ านวน 7 คน 
- เจ้าพนักงานส่งเสริมสุขภาพ จ านวน - คน 
- เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน จ านวน 2 คน 
- พนักงานอนามัย จ านวน - คน 
- นักวิชาการสุขาภิบาล จ านวน - คน 
- อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 96 คน 

6) ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (กู้ชีพ – กู้ภัย) 
 - โรงพยาบาลพุทธมณฑลร่วมกับมูลนิธิ  จ านวน  790  ครั้ง 
 
 
 

(1.4.3) อาชญากรรม 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา มีคดีอาชญากรรมเกิดขึ้นน้อย ส่วนใหญ่เป็นคดีลัก

ทรัพย์       ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาได้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าวตามอ านาจหน้าที่ 
โดยการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดที่เป็นสาธารณะเพ่ือเป็นการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  
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รายละเอียดการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
วัน/เดือน/ปี ที่ตดิตั้ง สถานที่ติดตัง้ จ านวน 

16 กรกฎาคม 2558 พื้นที่ หมู่ที่ 5 10 ตัว 
25 ธันวาคม 2558 พื้นที่ หมู่ที่ 3 7 ตัว 

25 ธันวาคม 2558 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศาลายา  4 ตัว 

15 กันยายน 2560 องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 8 ตัว 
9 มกราคม 2561 หมู่บ้านกิตติชัย 6 1 ตัว 

9 มกราคม 2561 หมู่บ้านกิตติชัย หมู่ที่ 2 2 ตัว 
9 มกราคม 2561 สะพานคลองตาหลี หมู่ที่ 2  2 ตัว 

9 มกราคม 2561 ปากซอยดาวทอง 2 2 ตัว 
9 มกราคม 2561 ถนนดาวทอง หมู่ที่ 2 1 ตัว 

9 มกราคม 2561 วัดเทพนิมิต หมู่ที่ 5 (ปากทางเข้าวัด) 2 ตัว 
9 มกราคม 2561 หน้าโลตัสเอ็กเพรส 2 ตัว 

9 มกราคม 2561 ปั้ม ป.ต.ท. หมู่ที่ 5 2 ตัว 
9 มกราคม 2561 ซอยเมตตาอรุณ หมู่ที่ 4 (แยกหอส้ม) 2 ตัว 

9 มกราคม 2561 หน้าร้านมอเตอร์ไซด์ศรีสามพราน 1 ตัว 

9 มกราคม 2561 หน้าร้านศรีสามพราน 1 ตัว 
9 มกราคม 2561 ฝั่งตรงข้ามโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม 2 ตัว 

9 มกราคม 2561 หน้าแพศาลายา 2 ตัว 
9 มกราคม 2561 หน้าบ้านรองนายกศิริพร 1 ตัว 

9 มกราคม 2561 หน้าบ้านนายอ าเภอ 2 ตัว 
9 มกราคม 2561 ท้ายซอยดาวทอง 2 2 ตัว 

9 มกราคม 2561 ทางเข้าโรงพยาบาลพุทธมณฑล หมู่ที่ 1 3 ตัว 
9 มกราคม 2561 ตรงข้ามปากซอย หมู่ที่ 1 3 ตัว 

9 มกราคม 2561 ซอยบางเตย หมู่ที่ 1 3 ตัว 
9 มกราคม 2561 ตรงข้ามโรงงานคาสเดย์ 2 ตัว 

9 มกราคม 2561 หน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านวัดสุวรรณ 1 ตัว 

9 มกราคม 2561 หน้าโรงเรียนวัดสุวรรณาราม 1 ตัว 
9 มกราคม 2561 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านวัดสุวรรณ 1 ตัว 

9 มกราคม 2561 โรงเรียนวัดสุวรรณาราม 1 ตัว 
9 มกราคม 2561 ทางเข้าบ้านป้าแจ๋ว หมู่ที่ 1 1 ตัว 

รวม  29  จุด  จ านวนกล้องทั้งหมด  72 ตัว 
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 (1.4.4) ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  จากการประสานงานร่วมกับสถานี

ต ารวจภูธรพุทธมณฑล พบว่า  ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายามีการแพร่ระบาดของยาเสพติดน้อย 
โดยส่วนมากเป็นการจับกุมในข้อหาเสพยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน)  โดยผิดกฎหมาย แต่ยัง
ไม่มีผู้ค้ารายใหญ่ในพ้ืนที่    
***ที่มา  :  สถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล (ข้อมูลตั้งแตป่ี พ.ศ. 2560 – 2563) 

 
(1.4.5) การสังคมสังเคราะห์  องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลศาลายา มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเภท จ านวนผู้ได้รับเบี้ยยังชีพ (คน) 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    1,612 

     ประกอบด้วย - ช่วงอายุ 60 – 69 ปี  958 
 - ช่วงอายุ 70 – 79 ปี  425 

 - ช่วงอายุ 80 – 89 ปี  198 
 - ช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป   31 

228เบี้ยยังชีพผู้พิการ 228 
เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 7 

ที่มา : ฝ่ายสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  ข้อมูล  ณ  
กุมภาพันธ์  2567 

2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3) ประสานการท าบัตรประจ าตัวผู้พิการ 
4) ตั้งโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน  ยากไร้  รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง  

1.5. ระบบบริการด้านพื้นฐาน 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีระบบบริการพื้นฐาน ดังนี้ 
1.5.1) เส้นทางคมนาคม 

การคมนาคมติดต่อกับพ้ืนที่อ่ืนภายนอกเขตพ้ืนที่รับผิดชอบและระหว่างหมู่บ้านชุมชนใกล้เคียง 
สามารถเดินทางได้โดยการคมนาคมทางบก เช่น ขนส่งสาธารณะ รถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์ 
รถจักรยาน มีทั้งถนนลูกรัง ถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต และถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ดั้งนี้ 
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(1) ถนนสายหลัก 3 เส้นทาง อยู่ในความรับผิดชอบของทางหลวงชนบทจังหวัดนครปฐม  
- นฐ. 3004 ศาลายา – นครชัยศรี ระยะทางในเขตรับผิดชอบ 1,877 เมตร 
- นฐ. 4006 ศาลายา – บางภาษี ระยะทางในเขตรับผิดชอบ 3,388 เมตร 
- นฐ. 5035 เทพนิมิต – ลานตากฟ้า ระยะทางในเขตรับผิดชอบ 2,870 เมตร 

(2) ถนนที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ประกอบด้วย 
หมู่ที่ 1  จ านวน 14 เส้นทาง 
- ถนนศาลายา – บางเตย 
- ถนนทางเข้าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดสุวรรณ 
- ถนนเลียบทางรถไฟ 
- ถนนเลียบคลองตาคง 
- ถนนทางเข้าโรงพยาบาลพุทธมณฑล 
- ถนนซอยหอถัง รพช. 
- ถนนนุกูลอุทิศ  
- ถนนซอยนุกูลอุทิศ 1 

ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง 
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  

700 เมตร 
125 เมตร 

2,130 เมตร 
929 เมตร 
915 เมตร 
576 เมตร 
320 เมตร 
310 เมตร 

 

- ถนนซอยนุกูลอุทิศ 2 
- ถนนซอยนุกูลอุทิศ 3 
- ถนนซอยส านักสงฆ์ 
- ถนนซอยสุวรรณดี 
- ถนนเลียบคลองตาหลี 
- ถนนซอยปู่ทรัพย์ยา่อยู ่

ระยะทาง 
ระยะทาง 
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง 
ระยะทาง 

340 เมตร 
365 เมตร 
440 เมตร 

1,250 เมตร 
1,670 เมตร 
1,150 เมตร 

หมู่ที่ 2  จ านวน 7 เส้นทาง 
- ถนนซอยนายยันต์ 
- ถนนซอยเลียบคลองมหาสวัสดิ์ 
- ถนนซอยเข้าวัดสิริวัฒนาราม 
- ถนนซอยเฉลิมนิเวศน์ 2 
- ถนนซอยเฉลิมนิเวศน์ 1 
- ถนนซอยดาวทอง 2 
- ถนนซอยลุงบุญ 

ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง   

600 เมตร 
1,210 เมตร 

400 เมตร 
1,500 เมตร 
2,650 เมตร 
2,400 เมตร 
1,234 เมตร 

หมู่ที่ 3  จ านวน 26 เส้นทาง 
- ถนนซอยสุวรรณา 
- ถนนหน้าที่ท าการ อบต.ศาลายา 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 1 

ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  

1,250 เมตร 
2,420 เมตร 

145 เมตร 
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- ถนนซอย อบต.ศาลายา 2 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 3 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 4 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 5 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 6 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 7 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 8 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 9 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 10 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 11 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 12 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 13 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 15 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 17 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 19 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 20 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 21 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 22 

ระยะทาง  
ระยะทาง 
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง 
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง 
ระยะทาง
ระยะทาง
ระยะทาง
ระยะทาง
ระยะทาง  

60 เมตร 
145 เมตร 
60 เมตร 

145 เมตร 
60 เมตร 

145 เมตร 
60 เมตร 

145 เมตร 
55 เมตร 

145 เมตร 
55 เมตร 

145 เมตร 
145 เมตร 
145 เมตร 
145 เมตร 
55 เมตร 

145 เมตร 
55 เมตร 

 

- ถนนซอย อบต.ศาลายา 23 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 24 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 25 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 27 
- ถนนซอย อบต.ศาลายา 29 

ระยะทาง 
ระยะทาง 
ระยะทาง
ระยะทาง 
ระยะทาง 

145 เมตร 
55 เมตร 

145 เมตร 
145 เมตร 
145 เมตร 

หมู่ที่ 4  จ านวน 7 เส้นทาง 
- ถนนเมตตาอรุณ  
- ถนนซอยเมตตาอรุณ 1 
- ถนนซอยเมตตาอรุณ 2 
- ถนนซอยเมตตาอรุณ 3 
- ถนนซอยเมตตาอรุณ 4 
- ถนนซอยเมตตาอรุณ 5 
- ถนนซอยเมตตาอรุณ 6 

ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง 

300 เมตร 
1,500 เมตร 
1,200 เมตร 
1,600 เมตร 

424 เมตร 
490 เมตร 

1,840 เมตร 
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หมู่ที่ 5  จ านวน 5 เส้นทาง 
- ถนนซอยอาภา 
- ถนนซอยเทพนิมิต 
- ถนนซอยภารดี 
- ถนนซอยดาวทอง 1 
- ถนนซอยสานฝัน 

ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง  
ระยะทาง 
ระยะทาง    

403 เมตร 
412 เมตร 
320 เมตร 

1,570 เมตร 
130 เมตร 

***ที่มา : กองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
 

1.5.2) การไฟฟ้า 
หน่วยงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพุทธมณฑล 

- มีครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า  จ านวน  3,889  ครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 15 ของอ าเภอพุทธ
มณฑล 

- ไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน  28  จุด 
***ที่มา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพุทธมณฑล 

 
 
 
 
 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
  - ไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน  7  จุด  ครอบคลุมถนน  7  สาย 

***ที่มา : กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
 

1.5.3) การประปา 
- ใช้บริการน ้าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ้อมน้อย 
- ใช้บริการน ้าประปาบาดาลขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  จ านวน 806  ราย  

(ข้อมูล ณ มกราคม 2566)  ประกอบด้วย  
หมู่ที่ 1 บ้านวัดสุวรรณ จ านวน 172 ราย 
หมู่ที่ 2 บ้านคลองโยง จ านวน 240 ราย 

หมู่ที่ 3 บ้านหนองแค จ านวน 135 ราย 
หมู่ที่ 4 บ้านตาพนิ จ านวน 60 ราย 

หมู่ที่ 5 บ้านสาลวัน จ านวน 199 ราย 

- ปริมาณการผลิตน ้าประปาบาดาล  697.82  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ข้อมลู ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563)  
***ที่มา  :   กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา   
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แหล่งน ้าที่สร้างขึ้น  

ล าดับ สถานที่ เจ้าของที่ดิน หมู่ที่ ต าบล อ าเภอ 
หน่วยราชการ

ก่อสร้าง 

1 บ้านวัดสุวรรณ (30ม3) มอบเป็นที่สาธารณะ 1 ศาลายา พุทธมณฑล อบต.ศาลายา 

2 บ้านวัดสุวรรณ (27ม3) มอบเป็นที่สาธารณะ 1 ศาลายา พุทธมณฑล รพช.จ.นครปฐม 

3 บ้านคลองโยง (30ม3) มอบเป็นที่สาธารณะ 2 ศาลายา พุทธมณฑล คพจ. 

4 บ้านหนองแค มอบเป็นที่สาธารณะ 3 ศาลายา พุทธมณฑล อบต.ศาลายา 

5 บ้านลุงพริ้ง(ข้างหมู่บ้านมหามงคล2) มอบเป็นที่สาธารณะ 5 ศาลายา พุทธมณฑล อบต.ศาลายา 

6 บ้านสาลวัน (30ม3) อบต.ศาลายา 5 ศาลายา พุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณฑล 

***ที่มา  :  กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา    
 

 

1.5.4) โทรศัพท์ 
(1 ) ประชาชนเข้าถึ งการบริการโทรคมนาคมและเข้าถึ งอิน เทอร์ เน็ ต  มีการให้ บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่มีเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดโดยผู้ให้บริการ ได้แก่  AIS  DTAC  และ TRUE 
(2) มีการให้บริการทั้งโทรศัพท์ประจ าที่ครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่ภายใต้การให้บริการของ บริษัท TOT 

และ 3BB   
(3) บริการอินเตอร์เน็ตฟรี   จ านวน     1      แห่ง 

1.5.5) ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง  
(1) ใช้บริการไปรษณีย์พุทธมณฑล  จ านวน     1     แห่ง 
(2) ขนส่งเอกชน    จ านวน     2     แห่ง   

1.6. ระบบเศรษฐกิจ 

1.6.1) การเกษตร 
ในพ้ืนที่ต าบลศาลายามีความอุดมสมบูรณ์ประชาชนในพ้ืนที่มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่

หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ชนิดพืช พ้ืนที่เพาะปลูก (ไร่) 

ส้มโอ 68.75 
กล้วย 25.00 
มะนาว 13.25 
ข้าว 2,437.00 
อื่น ๆ (ไม้ดอก) 23.00 

รวม 2,567.00 
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร ประกอบด้วย 
ที ่ รหัสทะเบียน ชื่อวิสาหกิจชุมชน ที่ตั้ง วัน/เดือน/ปี ท่ี

อนุมัติ 
ประธาน 

1 2-73-07-01/1-
0004 

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
เชิงเกษตรล่องเรือชมสวน
เลียบคลองมหาสวัสด์ิ 

16 /3  ห มู่ ท่ี  1 ต าบ ล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 1 -
4959091 

29 กันยายน 2549 น า ย ม นู ญ  น ร า
สดใส 

2 2-73-07-01/1-
0005 

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้
ต าบลศาลายา 

9 7  ห มู่ ท่ี  1  ต า บ ล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โท ร ศั พ ท์     0 8 9 -
0571432 

21 พฤศจิกายน 2549 นางสาวจงดี  
     เศรษฐอ านวย 

3 2-73-07-01/1-
0020 

วิสาหกิจชุมชนอภิชัยเบญจ
รงค์มงคลศิลป์ 

3 5 9 / 5 4 1  ห มู่ ท่ี  5 
ต าบลศาลายา อ าเภอ
พุ ท ธมณ ฑ ล  จั งห วัด
นครปฐม  

8 มกราคม 2557 นายอภิชั ย   สินธุ์
พลู 

4 2-73-07-01/1-
0024 

วิสาหกิ จชุมชนวิสาหกิ จ
ชุมชนประชิด (บัวสี) 

129/4 หมู่ ท่ี  1 ต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 9 -
5487012 

7 มกราคม 2559 นางประชิด  บัวสี 

5 2-73-07-01/1-
0026 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
สมุนไพรศาลายา 

140/1 หมู่ ท่ี  5 ต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 6 -
7918131 

22 กุมภาพันธ์ 2562 นางวันเพ็ญ 
     จรสัมฤทธิ์ 

6 2-73-07-01/1-
0027 

วิสาหกิ จชุมชนสมุน ไพร
และนวัตกรรม - เทคโนโลยี 

1 8 6 / 1 8 9  ห มู่ ท่ี  5 
ต าบลศาลายา อ าเภอ
พุ ท ธมณ ฑ ล  จั งห วัด
นครปฐม   โทร ศัพ ท์  
02-4313722 

12 กันยายน 2562 นางลลิตา   
     สิริพัชรนันท์ 

7 2-73-07-01/1-
0028 

วิสาหกิจชุมชนปลูกพืชผัก
และสมุนไพรศาลายา 

111/1 หมู่ ท่ี  1 ต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 1 -
4480824 

8 เมษายน 2564 นางประคอง 
     ศรีแก่นแก้ว 
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ที ่ รหัสทะเบียน ชื่อวิสาหกิจชุมชน ที่ตั้ง วัน/เดือน/ปี ท่ี
อนุมัติ 

ประธาน 

8 2-73-07-01/1-
0029 

วิสาหกิจชุมชนรวมใจไผ่สี
ทองคลองมหาสวัสด์ิ 

120/5 หมู่ ท่ี  1 ต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 1 -
1915402 

16 เมษายน 2564  นายณรงค์  ประสม 

9 2-73-07-01/1-
0030 

วิสาหกิจชุมชนปลูกพืชผัก
และสมุน ไพรปลอดสาร
ต าบลศาลายา 

145  ห มู่ ท่ี  1  ต าบ ล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 1 -
2062525 

6 พฤษภาคม 2564 นายประเสริฐ 
     อิ่มเอิบรัตน ์

10 2-73-07-01/1-
0031 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกพืช
สมุนไพรและการเกษตร
แปรรูปอาหารเมืองศาลายา 

144  ห มู่ ท่ี  1  ต าบ ล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 6 -
5166465 

6 พฤษภาคม 2564 นายรัฏฐพล  
     กรธีระธาดา 

11 2-73-07-01/1-
0032 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มศาลายา
สมุนไพรครบวงจร 

299  ห มู่ ท่ี  1  ต าบ ล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 1 -
2990808 

27 กรกฎาคม 2564 นายจักรพงษ์   
     ทิมมณี 

12 2-73-07-01/1-
0033 

วิสาหกิจชุมชนหงษ์ฟ้า 5 /6  ห มู่ ท่ี  2  ต า บ ล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 
โ ท ร ศั พ ท์  0 8 9 -
7724629 

1 มกราคม 2564 นางศิลักษณ์ธนพร 
     นาคจุ้ย 

13 2-73-07-03/1-
0032 

วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช นแ ป รรู ป
ผลผลิต อ.พุทธมณฑล 

15/21 หมู่ ท่ี  4 ต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 

30 สิงหาคม 2565  น า ง ยุ พ า  ท อ ง
สัมฤทธ์ิ 

ที่มา  :  ส านักงานเกษตรอ าเภอพุทธมณฑล  ข้อมูล ณ วันที่ 8 มีนาคม 2567 
 

2) การประมง  ในเขตพ้ืนที่ต าบลศาลายาไม่มีการท าประมง 
3) การปศุสัตว์ ในเขตพ้ืนที่ต าบลศาลายาไม่มีการท าปศุสัตว์ 
4) การบริการ  หน่วยงานธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
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ที่ หน่วยธุรกิจ จ านวน/แห่ง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

โรงแรม (เดอะ รอยัลเจมส์ ลอดจ์ 2000) 
สนามกอล์ฟ 
ปั๊มน ้ามนัและก๊าซ 
โรงงานอุตสาหกรรม (ขนาดเล็ก, กลาง, ใหญ่) 
ร้านซ่อมท่อไอเสีย,ซ่อมรถยนต์หรือเกี่ยวกับการซ่อมรถยนต์ทุกประเภท,จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์      
ร้านขายของเบ็ดเตล็ด 
ร้านขายอาหาร 
ร้านวัสดุก่อสร้าง, อุปกรณ์ไฟฟ้า, อลูมิเนียมและเหล็ก 
อพาร์ทเมนต์ 

1 
1 
2 
30 
12 
33 
39 
19 
10 

 
 

ที่ หน่วยธุรกิจ จ านวน/แห่ง 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

ห้องแถวให้เช่า, บ้านให้เช่า และอาคารพาณชิย์ให้เช่า 
โกดังให้เช่า 
ร้านจ าหนา่ยรถจักรยานยนต์, อะไหล่รถจักรยานยนต์ และซ่อมจักรยานยนต์ 
โกดังเก็บสินคา้ 
ร้านรับซื้อ-ขายของเก่า 
ร้านสะดวกซื้อ 
โรงเรียนอนุบาลเอกชนและโรงเรียนสอนพิเศษ 
สถานไีฟฟ้า 
โรงสีข้าว 
โรงแรมรายวัน 
อ่ืน ๆ 

76 
3 
8 
7 
5 
8 
2 
2 
2 
1 
88 

รวม 349 

ที่มา : กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2567 

 
1.6.5) การท่องเที่ยว   
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ หมู่ที่ 1  การท่องเที่ยวมุ่งเน้น

ทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของประชาชนริมคลองมหาสวัสดิ์  โดยเน้นการเรียนรู้ด้านการเกษตรและ
วิถีการด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้ก่อให้เกิดรายได้
ต่อชุมชนและตัวเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตรควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
ชุมชนและผลกระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร เพ่ือ
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ชื่นชมความสวยงานและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้และประสบการณ์บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม  

1.6.6) อุตสาหกรรม 
โรงงานอุตสาหกรรม  จ านวน 26 แห่ง  ได้แก่   

โรงงาน/ประเภทโรงงาน พื้นที่  
1. โรงงานประกอบชิ้นส่วนโลหะ  หมู่ที่  1 

2.  โรงงานผลิตยา บริษัท โรงงานเภสัชกรรมเกร็ทเตอร์ฟาม่า จ ากัด  หมู่ที่  1  

3.  โรงเก็บของ บริษัท เชสเอ็นเตอร์ไพรส์  (สยาม) จ ากัด  หมู่ที่  1  
4.  โรงงานผลิตเทียนไข บริษัท ลี้ วัฒนาพุทธภัณฑ์ จ ากัด  หมู่ที่  1  

5.  โรงงานผลิตตุ๊กตาเซรามิก บริษัท คลาสเดย์  (ประเทศไทย ) จ ากัด  หมู่ที่  1  
6.  โรงงานผลิตพลาสติก บริษัท วินเนอร์ อินเตอร์พลาส  หมู่ที่  2  

7.  โรงงานผลิตของใช้พลาสติก บริษัท สกรีนสยาม จ ากัด  หมู่ที่  2  
8.  บมจ.แฟชั่น พลาสติก  หมู่ที่  2  

9.  โรงงานผลิตน ้าดื่ม TNN หมู่ที่  2  
10.  โรงงานผลิตเม็ดสีพลาสติก บริษัท ไฟส์สตาร์คัล เลอร์  จ ากัด หมู่ที่  3  

11.  หจก.ไทยแสตมป์ เอ็นจิ เนียริ่ ง  หมู่ที่  3  
12.  โรงงานท าลูกชิ้น  หมู่ที่  3  

13.  โรงงานผลิตน ้าแข็ง  หมู่ที่  3  
14.  โรงงานผลิตเครื่องมือแพทย์  บริษัท บดีภัณฑ์ซัพพลาย จ ากัด  หมู่ที่  3  

15.  บริษัทแสงชัยอิควิปเมนท์  หมู่ที่  3  

16.  บริษัทแสงชัย อิควิปเมนท์  (1984)  หมู่ที่  3  
17.  โรงงานผลิตเครื่องท าน ้า เย็นและคอยส์  บจก. แสงชัย พรีซีชั่น  หมู่ที่  3  

18.  โรงงานผลิตชิ้นรูปโลหะและผลิตภัณฑ์ เหล็ก บริษัท จี เนียสเอ็นจิ เนียริ่ ง  จ ากัด  หมู่ที่  3  
19.  โรงปั๊มพระ หมู่ที่  3  

20.  โรงงานผลิตกล่องกระดาษ หจก.พงษ์พันธ์ เทรดดิ้ ง  หมู่ที่  3  
21.  โรงงานผลิตตะขอ หมู่ที่  5  

22.  โรงงานผลิตพริกป่น  หมู่ที่  5  
23.  โรงงานผลิตวัสดุก่อสร้าง บริษัท สยามภัณฑ์ ศาลายา จ ากัด  หมู่ที่  5  

24.  โรงงานน าเข้า-ส่งออกยางรถยนต์ บริษัท อินนิเชียล ไทร์ แอนด์เซสเซอรี่ จ ากัด หมู่ที่  5  
25.  โรงงานผลิตบะหมี่  หมู่ที่  5  

26.  โรงงานแผ่นเหล็ก โลหะ อลูมิ เนียม  หมู่ที่  5  
***ที่มา : กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  ข้อมลู ณ วันที่  8 มีนาคม 2567 
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ข้อมูลอุตสาหกรรมด้านอ่ืน ๆ  
1) แบ่งตามประเภทหรือชนิดของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีภายในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลศาลายา แบ่งออกเป็น 3 จ าพวก ดังนี้ 
โรงงานจ าพวกที ่ จ านวน

โรงงาน 
(โรงงาน) 

เงินทุน 
(ล้านบาท) 

คนงาน 
(คน) 

โรงงานจ าพวกที่ 1  
(โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่สามารถประกอบกิจการโรงงานได้
ทันที) 

- - - 

โรงงานจ าพวกที่ 2 
(โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เมื่อประกอบกิจการโรงงานต้องแจ้งให้ผู้อนุญาต
ทราบก่อน) 

3 20.50 92 

โรงงานจ าพวกที่ 3 
(โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่การตั้งจะต้องได้รับใบอนุญาตก่อนที่จะ
ด าเนินการ) 

39 1,532.48 1,975 

รวม 42 1,552.98 2,067 

 
  2) แบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีภายในเขตองค์การบริหารสว่นต าบลศาลายา มีทั้งหมด 42 
โรงงาน ดังนี ้
ล าดับ

ที่ 
รหัส กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน

โรงงาน 
(โรงงาน) 

เงินทุน 
(ล้านบาท) 

คนงาน 
(คน) 

1. 14 ผลิตภัณฑ์พลาสติก 7 157.10 219 

2. 10 การพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ 4 766.93 198 
3. 17 ผลิตภัณฑโ์ลหะ 4 26.27 74 

4. 18 ผลิตเครื่องจักรและเครื่องกล 4 28.40 60 
5. 9 ผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 3 74.13 65 

6. 11 เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 3 177.60 239 
7. 1 ผลิตภัณฑ์จากพืช 3 66.80 68 

8. 2 อุตสาหกรรมอาหาร 3 17.00 20 
9. 5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเว้นรองเท้า 2 39.00 312 

10. 7 แปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม ้ 2 19.00 15 
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11. 19 ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 2 68.50 73 

12. 20 ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและ
อุปกรณ์ 

2 37.00 17 

13. 21 การผลิตอื่น ๆ 1 7.00 6 

14. 8 เครื่องเรือนหรือเครื่องตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว ยาง หรือ
โลหะอื่น ๆ  

1 6.50 21 

15. 15 ผลิตภัณฑ์อโลหะ 1 61.75 680 
รวมทั้งสิ้น 42 1,552.98 2,067 

หมายเหตุ : ด าเนินการโดยส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นผู้อนุญาต 

ที่มา : ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม  ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 

 
1.6.7) การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา มีร้านสะดวกซื้อและห้างสรรพสินค้าขนาดเล็ก  

ได้แก่   7-ELEVEN จ านวน 7 แห่ง  TESCO Lotus Express จ านวน 1 แห่ง  มินิบิ๊กซี จ านวน 1 แห่ง  ซี
เจเอ็กเพรส 1 แห่ง     

 
การจัดตั้งกลุ่มอาชีพเพ่ือส่งเสริมอาชีพให้ชุมชน ได้แก่ 

ชื่อกลุ่ม ผู้จัดตั้ง สถานที่ตั้ง 

ไข่หัตถศิลป์ นางสาวปทิตตา  ชุมพล บ้านเลขที่  114/6  หมู่ที่ 1 
กลุ่มแม่บ้านแปรรูปผลไม้และอาหาร นางสาวจงดี  เศรษฐอ านวย บ้านเลขที่ 97/9  หมู่ที่ 1 

กลุ่มสมุนไพรและผักปลอดสาร นายเก่ง  ศรีแก่นแก้ว บ้านเลขที่ 110/9  หมู่ที่ 1 

กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบัว ไม่แจ้งข้อมูล บ้านเลขที่ 68/8  หมู่ที่ 1 
กลุ่มผลิตภัณฑ์งานปั้นจากวัสดุผสม (มงคลศิลป์) นางสาวศิริวรรณ  แสงสง่า บ้านเลขที่ 359/541 หมู่ที่ 5 

MEMO เสื้อปักมือ นายสรรเสริญ  ทองคง   บ้านเลขที่ 47/556  หมู่ที่ 5 
วิสาหกิจชุมชนอภิชัยเบญจรงค์มลคลศิลป์ นายอภิชัย  สินธุ์พูล บ้านเลขที่ 359/54  หมู่ที่ 1 

กลุ่มแปรรูปสมุนไพรศาลายา นางวันเพ็ญ  จรสัมฤทธิ์ บ้านเลขที่ 140/1  หมู่ที่ 5 

***ที่มา  :  ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอพุทธมณฑล  
 

    1.6.8) แรงงาน  
แรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานแฝง ซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าว สัญชาติเมียนมา ลาว  กัมพูชา ท างาน

เกี่ยวกับด้านก่อสร้าง การเกษตร และผู้รับใช้ในบ้าน เนื่องจากพ้ืนที่ใกล้เคียงมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่
หลายแห่ง ท าให้เกิดการใช้แรงงานในภาคการให้บริการจ านวนมาก 
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แรงงานต่างด้าว (สัญชาติ) จ านวน (คน) 

สัญชาติพม่า 628 
สัญชาติกัมพูชา 174 

สัญชาติลาว 57 

รวม 859 
ที่มา  :  ส านักทะเบียนอ าเภอพุทธมณฑล  ข้อมูล  ณ  31 มกราคม 2566 
 

1.7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
1.7.1) การนับถือศาสนา 

ผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100  
วัด 5 แห่ง ได้แก่ 
- วัดสุวรรณาราม     พ้ืนที่ตั้ง หมู่ที่ 1 
- วัดป่าสติปัฏฐานญาณสัมปันโน พ้ืนที่ตั้ง หมู่ที่ 1 
- สถาบันแม่ชี  1  แห่ง   พ้ืนที่ตั้ง หมู่ที่ 1 
- วัดสิริวัฒนาราม   พ้ืนที่ตั้ง หมู่ที่ 2 
- วัดเทพนิมิต    พ้ืนที่ตั้ง หมู่ที่ 5 

1.7.2) ประเพณีและงานประจ าปี 
- งานประเพณีสงกรานต์ 
- แห่เทียนเข้าพรรษา 
- งานประเพณีตักบาตรท้องน ้าในวันลอยกระทง 

1.7.3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
- ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีภูมิปัญญาดังนี้ 
1. นายประทุม  สวัสดิ์น า    มีภูมิปัญญาด้านการเกษตร 
2. นายสมศักดิ์  สุทธิวิริยะกุล  มีภูมิปัญญาด้านการรักษาแผนโบราณ 
3. นางสาวจงดี  เศรษฐอ านวย มีภูมิปัญญาด้านการแปรรูปอาหาร 
- ภาษาถิ่น ได้แก่ ภาษาไทย 

1.7.4) OTOP สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก  
ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  มีการรวมกลุ่มและจัดตั้งกลุ่มเพ่ือผลิต    

สินค้าอุปโภค/บริโภค และของที่ระลึก เพ่ือจ าหน่ายให้นักท่องเที่ยว  เช่น ข้าวตั ง ข้าวแต๋นน ้าแตงโม ผลไม้
แปรรูป กล้วยตาก เป็นต้น 
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1.8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
1.8.1) น ้า  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา พ้ืนดินอุดมสมบูรณ์เหมาะสมกับการท า

การเกษตรมี คู คลอง อยู่ทั่วไป 
แหล่งน ้าธรรมชาติ  
(1) คลองชลประทานสายหลัก จ านวน 5 คลอง อยู่ในความรับผิดชอบของกรมชลประทาน 

ดังนี้  
- คลองมหาสวัสดิ์ 1,894 เมตร 
- คลองทวีวัฒนา 3,427 เมตร 
- คลองโยง 3,120 เมตร 
- คลองบางเตย 1,100 เมตร 
- คลองตาหลี 2,883 เมตร 

(2) คลองซอย จ านวน 3 คลอง ได้แก่ 
- คลองตาเปล่ง 2,918 เมตร (เชื่อมระหว่างคลองมหาสวัสดิ์กับคลองโยง) 
- คลองตาพริ้ง 3,236 เมตร (เชื่อมระหว่างคลองมหาสวัสดิ์กับคลองโยง) 
- คลองตาคง 1,406 เมตร (สาขาย่อยของคลองบางเตย) 

***ที่มา :  กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 

 
 

2) ป่าไม้  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ไม่มีป่าไม ้
3) ภูเขา  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ไม่มีภูเขา 
4) ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สมบูรณ์ตามระบบนิเวศ 

 

1.9. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ มีฐานะเป็นนิติบุคคล

และ   เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 การปกครองท้องที่มี จ านวน 5 
หมู่บ้าน (มีบางส่วนอยู่ในเขตเทศบาลต าบลศาลายา) ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 5 
คน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน เลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน การบริหารงานในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาระหว่างท้องถิ่น
กับท้องถิ่นไม่มีความขัดแย้งกัน  

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล และมีพนักงานประจ าที่
เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ท างาน โดยมีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและรองปลัดองค์การบริหารส่วน
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ต าบลเป็นหัวหน้าการบริหารภายในองค์กรมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอยู่ ประกอบด้วย 

 
- ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 

1. นางสาวทิพวรรณ ข าอาจ ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
2. พ.ต.อ. ประชา เนียมสุภาพ ต าแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
3. นายมนูญ นราสดใส ต าแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
4. นางสาวเกาศัลย์ แก้วยิ่งยุงค์ ต าแหน่ง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 

 

- ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
1. นายลอง ตั้งต้นวงษ์ ต าแหน่ง ประธานสภาองค์การบรหิารส่วนต าบลศาลายา (สมาชิกฯ หมูท่ี่ 5) 
2. นายบุญยิ่ง จันทร์เชื้อแถว ต าแหน่ง รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา (สมาชิกฯ หมู่ที่ 3) 
3. นายอดิศักดิ์ ขาวโกมล ต าแหน่ง เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา (สมาชิกฯ หมูท่ี่ 5) 

 

- สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 
1. นายประจวบ อ่วมสายศรี สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หมู่ที ่1 
2. นายอ๊อด ชื่นแสงจันทร์ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หมู่ที ่2 
3. นายบุญยิ่ง จันทร์เชื้อแถว สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หมู่ที ่3 
4. นายวิเชียร ศรีนวลมาก สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หมู่ที ่4 
5. นายลอง ตั้งต้นวงษ์ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หมู่ที ่5 
6. นายอดิศักดิ์ ขาวโกมล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา หมู่ที ่5 
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แผนผังการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 

บริเวณถนนทางเข้าองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

บริเวณที่ติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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แผนผงัการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 

บริเวณถนนทางเข้าโรงพยาบาลพุทธมณฑล 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

บริเวณที่ติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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แผนผังการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 

บริเวณถนนศาลายา – บางเตย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

บริเวณที่ติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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แผนผังการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 

บริเวณถนนซอยสุวรรณดี 
 

 
 
 
 
 
 
 

บริเวณที่ติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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แผนผังการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 

บริเวณถนนเฉลิมนิเวศน์ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

บริเวณที่ติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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แผนผังการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 

บริเวณถนนดาวทอง 2 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

บริเวณที่ติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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แผนผังการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 

บริเวณถนนเทพนิมิต – ลานตากฟ้า 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

บริเวณที่ติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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2.   การประเมินมติิที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
 อ้างถึงหนังสือราชการ จากส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.)   
ที่ มท 0809.3/ว380  ประกาศเรื่องก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของ   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน พ.ศ. 2558 
 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
  ตัวชี้วัดที่ 2  การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ  หรือออกหน่วยบริการ
เคลื่อนที ่
  ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
ราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความส าเร็จโครงการดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 
    ตัวชี้วัดที่ 1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  มีเกณฑ์การให้คะแนนและ
น ้าหนักในการประเมินของ ส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) 
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.)ที่ มท 
0809.3/ว380    ดังนี้ 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 10 = คะแนนมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 9  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  95 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 8  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  90 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 7  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  85 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 6  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  80 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 5  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  75 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 4  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  70 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 3  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  65 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 2  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  60 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 1  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  55 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 0  = คะแนนน้อยกว่าร้อยละ  50 
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 เอกสาร หลกัฐาน  
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุตามข้อมูล เช่น  

- หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากสถาบันการศึกษา 
- แบบส ารวจความพึงพอใจที่ใช้ในการประเมิน 
- สถานที่  เอกสาร  หรือหลักฐานที่แสดงถึงความพึงพอใจ 
- ตัวอย่างบุคคลที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 

 
 แนวทางการประเมิน 
  1. คุณภาพการให้บริการพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม โดยการประสานงานหรือจ้างหน่วยงานหรือสถาบัน
ภายนอกที่เป็นกลางมาด าเนินการส ารวจ    
  2.  กรอบงานที่จะประเมินประกอบด้วย 
    1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
    2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
    3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

       4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
  3. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจาก องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาอ าเภอพุทธมณฑล   จังหวัดนครปฐม 
  4.  องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม เสนองานบริการที่จะ
น ามาประเมินผลจ านวน 4 งานบริการ โดยจะต้องเป็นงานที่เป็นภารกิจหลัก  
 
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ (Public Service) 
 3.1. ความหมายของการบริการสาธารณะ   
  การบริการสาธารณ ะเป็ นสิ่ งที่ หน่ วยราชการที่ มี อ าน าจหน้ าที่ ในการตอบสนองต่ อ                 
ความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยราชการ  
ความหมายของค าว่า การบริการสาธารณะ นั้น มีนักวิชาการได้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้  
  ปฐม  มณีโรจน์ (อ้างจาก Suchitra, 1996) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะ ว่าเป็น
การบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท า เพื่อตอบสนองความต้องการเพ่ือให้เกิดความ
พอใจ จากความหมายนี้จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่าประกอบด้วยผู้ให้บริการ (providers) และ
ผู้รับบริการ (recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ 
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  จันทจิรา  เอ่ียมมยุรา (2529, หน้า 34) การบริการสาธารณะ หมายถึง ภารกิจใด ๆ ที่รัฐจัดท าขึ้น 
เพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพของประชาชนเพ่ือกระจายความมั่นคงไปยังราษฎรอย่างทั่วถึง และยุติธรรม อันจะท า
ให้ราษฎรทุกคนมีโอกาสอันที่จะใช้สิทธิเสรีภาพทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างเสมอภาคเท่าเทียม
กัน เป็นกิจกรรมที่รัฐจัดท า เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเพ่ือปรับปรุงสวัสดิการของ
ประชาชนให้ดีขึ้น สะดวกสบายขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องจัดหาไฟฟ้า ประปา ท าถนนหนทาง บริการ
งานทะเบียนราษฎร ส่งเสริมอาชีพ ฯลฯ    
  ประยูร กาญจนดุล (2491) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของการให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 
   1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
   2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
   3. การจัดระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะ ย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เพ่ือให้
เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 
   4. บริการสาธารณะจะต้องจัดด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงักลงด้วย
ประการใด ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย 
   5. เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 
  สรุปว่าการบริการสาธารณะ (public service) หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรือใน
ความควบคุมของฝ่ายการปกครองที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการมีส่วนรวมของประชาชน ฝ่ายปกครอง
ในความหมายนี้หมายถึง ฝ่ายบริหารที่รวมถึงข้าราชการทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นราชการส่วนกลาง ราชการ
ส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีหน้าที่จะต้องจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนเหมือน ๆ กัน  
  B. M. Verma (อ้างจาก Suchitra, 1986) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการ
ให้บริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบการให้บริการที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึง  การรับบริการจาก
ความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (system approach) ที่มีการมอง
ว่าหน่วยที่มีหน้าที่ให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้า (outputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (process) และออกมาเป็น
ผลผลิตหรือการบริการ โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยท าให้
ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็น
ปัจจัยน าเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
  In Joung Wang (อ้างจาก Suchitra, 1986) ได้ พิ จารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็ น              
การเคลื่อนย้ายเรื่องที่จะให้บริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพ่ือให้เป็นไปตามที่ต้องการด้วยเหตุนี้ท าให้
พบว่าการบริการว่ามีปัจจัยที่ส าคัญ คือ (1) ตัวบริการ (services) (2) แหล่งหรือสถานที่ที่ ให้บริการ 
(sources)  (3) ช่องทางในการให้บริการ (channels)  (4) ผู้รับบริการ (client groups) จากการศึกษา
ดังกล่าวจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการว่าเป็นระบบที่มีการเคลื่อนย้ายบริการอย่างคล่องตัวผ่าน
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ช่องทางที่เหมาะสมจากแหล่งให้บริการก็มีคุณภาพไปยังผู้รับบริการตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้  ซึ่งจาก
ความหมายดังกล่าวจะเป็นไปได้ว่าการให้บริการนั้นจะต้องมีการเคลื่อนย้ายตัวบริการจากผู้ให้ บริการ ไปยัง
ผู้รับบริการ ผ่านช่องทางและต้องตรงตามเวลาที่ก าหนด 
  Macullong (1983) มี ค วาม เห็ น ว่ า  ก ารให้ บ ริ ก ารสาธารณ ะจะต้ อ งป ระกอบ ไป ด้ วย                     
3 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หน่วยงานที่ให้บริการ (service delivery agency) บริการซึ่งเป็นประโยชน์ที่
หน่วยงานที่ให้บริการได้ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ (the service recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของ
บริการที่ได้รับนั้น ผู้บริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได้ 
  Willium H. Lvcy, Dennis Gilbert & Gutherie S. Birhead (1977) มองว่ าการให้ บ ริ การ
สาธารณะมี 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
  1. ปัจจัยน าเข้า (inputs) หรือทรัพยากร อันได้แก่ บุคลากร ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
  2. กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใช้ทรัพยากร 
  3. ผล (result) หรือผลผลิต (outputs) ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช้ทรัพยากร 
  4. ความคิดเห็น (opinions) ต่อผลกระทบ (inputs) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การบริการที่ได้รับ  
  จากความหมายดั งกล่ าวจะเห็ น ได้ ว่ า เป็ นการพิจารณ า โดยใช้ แนวคิ ด เชิ งระบบที่ มี                   
การมองว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการน าปัจจัยน าเข้า เข้าสู่ระบบการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการ
บริการเช่นเดียวกันกับแนวคิดของ บีเอ็มเวอร์มา   
  เทพศักดิ์  บุญรัตพนธ์ (2536) ได้ให้ความหมายของการให้บริการว่าการที่บุคคล กลุ่ม บุคคล หรือ
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนโดย
ส่วนรวม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วนคือ 
    1. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
    2. ปัจจัยที่น าเข้าหรือทรัพยากร 
    3. กระบวนการและกิจกรรม 
    4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
    5. ช่องทางการให้บริการ 
    6. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ 
  จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการ
บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู้รับบริการ ดังนั้นการที่จะวัดว่าการบริการสาธารณะ
บรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ่งคือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือเป็นการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบค า ถามว่าหน่วยงานที่
มีหน้าที่ให้บริการมีความสามารถสนองความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด อย่างไร 
 
 
     3.2. หลักการบริการสาธารณะ  
    แคทซ์ และดาเนท (Katz & Danet อ้างถึงใน กนกพรรณ  ธีระค าศรี, 2540, หน้า 21-22) ได้
เสนอแนวความคิดต่อหลักการให้บริการประชาชนไว้อย่างน่าสนใจ บุคคลทั้งสองได้น า การศึกษาการบริการ
ประชาชนแล้วมีความเห็นว่าจะต้องศึกษาจากหลักการพ้ืนฐานของการให้บริการขององค์กรเป็นส าคัญ ซึ่ง
ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ การติดต่อเฉพาะงาน (specificity) การปฏิบัติโดยความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน (universalism) และการวางตัวเป็นกลาง (affective neutrality) 
          1. การติดต่อเฉพาะงาน เป็นหลักการที่ต้องก าหนดบทบาทของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐให้อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมสามารถกระท าได้ตามระเบียบกฎเกณฑ์ และสามารถท าได้ง่ายด้วย 
ทั้งนี้โดยสังเกตจากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าได้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่มี
การสอบถามเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมี การให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่อง หรือสอบถาม
เรื่องท่ีไม่เก่ียวข้องผลกระทบที่ตามมานอกจากจะท าให้งานล่าช้าและยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปโดย
ยากล าบาก 
         2. การปฏิบัติโดยเสมอภาคเท่าเทียมกัน เป็นหลักการที่ประชาชนควรได้รับการวินิจฉัย   สั่ง
การอย่างมีเหตุผลยึดหลักกฎหมาย และไม่ค านึงถึงตัวบุคคล โดยเสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคนหรือกล่าวได้ว่า
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแก่ประชาชนต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่ถือเขาถือเรา  โดยสังเกตจาก
เจ้าหน้าที่ว่ามีการเลือกปฏิบัติหรือไม่ ให้บริการตามล าดับก่อนหรือหลังหรือไม่ซึ่งหากมีการเลือกปฏิบัติและ
ไม่ได้ให้บริการตามล าดับก่อนหลังถือว่าเป็นการบริการไม่เสมอภาค 
        3. การวางตัวเป็นกลาง เป็นหลักการที่ต้องการให้บริการโดยไม่มีอารมณ์ หรือความรู้สึกเข้า
มาเก่ียวข้องเน้นการให้บริการโดยไม่ค านึงถึงความเป็นญาติ เพ่ือนหรือคนรู้จัก ทั้งนี้พิจารณา จากเจ้าหน้าที่ใช้
น ้าเสียงสนทนากับประชาชนอย่างไร กริยาท่าทางที่ เจ้าหน้าที่แสดงออกเป็นอย่างไร  และสีหน้าของ
เจ้าหน้าที่ขณะให้บริการเป็นอย่างไร เจ้าหน้าที่มีน ้าเสียงที่แสดงลักษณะยินดี หรือข่มขู่กริยาท่าทางสุภาพ
หรือไม่สุภาพ หรือหน้าตายิ้มแย้ม หรือบึ้งตึง ท าหน้าไม่พอใจ หรือร าคาญ 
 

    3.3 ลักษณะส าคัญของการบริการสาธารณะ  
  3.3.1 บริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของ    ฝ่าย
ปกครองบริการสาธารณะนั้นไม่ว่าจะเป็นประเภทใด จะต้องอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองในฐานะที่
เป็นผู้อ านวยการจัดท าเองหรือในฐานะที่เป็นผู้ควบคุมดูแลให้ผู้อ่ืนจัดท า  เสมือนบริการสาธารณะที่ฝ่าย
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ปกครองจัดท าเอง เช่นการรักษาความสงบภายใน การป้องกันประเทศ การคลัง เป็นต้น บริการสาธารณะที่
ฝ่ายปกครองเป็นผู้ควบคุมดูแลให้ผู้อื่นจัดท า เช่น การให้สัมปทานกิจการสาธารณูปโภค แก่เอกชนรับไปจัดท า 
เป็นต้น 
  3.3.2 บริการสาธารณะต้องมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน ความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชนนี้อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
          3.3.2.1 ความต้องการที่จะได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
          3.3.2.2 ความต้องการที่จะได้รับความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต ฉะนั้นบริการ
สาธารณะจึงต้องจัดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการดังกล่าวนี้ เพราะเป็นกิจการที่เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
โดยตรง 
           3.3.2.3 การจัดระเบียบและวิธีการจัดท าบริการสาธารณะย่อมจะต้อ งมีการแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงได้เสมอ โดยบทกฎหมายผู้ใดจะถือว่าท าให้เสียหายหรือเสียสิทธิอย่างใดไม่ได้ เพราะต้องการ
จัดท าบริการสาธารณะจ าเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความจ าเป็น
ในทางปกครองที่จะรักษาประโยชน์สาธารณะ เช่น รัฐบาลอาจจะมีนโยบายสนับสนุนให้มีการค้นคว้าด้าน
วิทยาศาสตร์อย่างจริงจังเพ่ือน าผลของการค้นคว้ามาใช้เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน รัฐก็สามารถจัดแก้ไข
ระเบียบบริหารราชการได้ โดยแก้ไขกฎหมายปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม ด้วยการจัดตั้งองค์กรขึ้นมาใหม่ 
เพ่ื อ รับ ผิ ดชอบ จั ดท า โครงการสาธารณ ะใน เรื่ อ งนี้  ตั วอย่ า งใน ปี  พ .ศ . 2523 ได้ มี ก ารจั ดตั้ ง
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการพลังงานขึ้น เป็นต้น 
  3.3.3 บริการสาธารณ ะจะต้องจัดด าเนิ นการอยู่ เป็ นนิ จ  และโดยสม ่ า เสมอ โดยไม่มี                       
การหยุดชะงัก เพราะว่าบริการสาธารณะเป็นกิจการที่จ าเป็นอย่างยิ่งแก่ประชาชน หากหยุดชะงักด้วย
ประการใด ๆ ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อนและความเสียหายแก่ประชาชน ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะ
ที่จัดท าเป็นราชการจึงถือหลักส าคัญว่าจะต้องท าให้ติดต่อกันโดยสม ่าเสมอเป็นนิจเพราะความต้องการของ
ประชาชนย่อมมีอยู่ตลอดเวลา หากมีผู้ใดมาท าให้บริการสาธารณะต้องหยุดชะงักลง ฝ่ายปกครองก็มีอ านาจที่
จะปราบปรามได้ ส าหรับข้าราชการเพ่ือป้องกันมิให้ข้าราชการและพนักงานของรัฐนัดหยุดงานอย่างเดียวกับ
ลูกจ้างของเอกชน โดยถือว่าการกระท าเช่นนั้นเป็นความผิดอาญา  
 
4.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  โดยทั่ ว ไปการศึกษาเกี่ ยวกับความพึงพอใจมักจะศึกษาในภาพสองมิติ  คือ  มิติ ความ                 
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ และมิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในมิติหลัง ซึ่งมีผู้
กล่าวถึงแนวคิดนี้ไว้จ านวนมากพอสมควรในลักษณะใกล้เคียง และสัมพันธ์กับเรื่องทัศนคติ 
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  ค ว าม พึ งพ อ ใจ  ห รื อ ค ว าม พ อ ใจ  (satisfaction) ได้ มี นั ก วิ ช าก าร  แล ะผู้ ส น ใจ ได้ ให้                   
ความหมายความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้  
  ออสแคมป์ (Oskamps อ้างใน กนกพรรณ ธีระค าศรี, 2540, หน้า 23) พบว่าความพึงพอใจมี
ความหมายอยู่ 3 นัย 
  1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ผลการปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามที่บุคคลคาดหวังไว้ 
  2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
  3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานได้เป็นไปตามหรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
  จ าก ค วาม ห ม ายทั้ ง  3 นั ย  ดั งกล่ า ว จ ะ เห็ น ว่ า ได้ น า ไป สู่ ก าร พั ฒ น าท ฤษ ฎี ว่ าด้ ว ย                     
ความพึงพอใจต่องาน 3 ทฤษฎีที่ส าคัญคือ ตามความหมายนัยแรก อยู่ในกลุ่มทฤษฎีความคาดหวัง (expect 
theories) ตามความคาดหมายที่สองอยู่ในกลุ่มทฤษฎีความต้องการ (need theories) และตามความหมาย
นัยที่สามจัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎีคุณค่า (value theories) 
  วัลลภา  ชายหาด  (2532, หน้า 65) ให้ความหมายของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับการบริการในลักษณะของ
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า   
  สมพร  ตั้ งสะสม (2537, หน้า 14) ให้ความหมายของความพึงพอใจตามความหมายของ
พจนานุกรมทางด้านจิตวิทยาไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น 
  หลุย  จ าปาเทศ (2538, หน้า 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความต้องการ (need) 
ได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตได้จากสายตาค าพูด และการแสดงออก 
  เช ล ลี ย์  (Shelly, 1975, pp. 350-355) ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม พึ งพ อ ใจ ไว้ ว่ า  เป็ น                 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกตามแบบฉบับของมนุษย์คือความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่าง
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ  กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีต่อระบบย้อนกลับ  สามารถท าให้เกิดความสุข หรือ
ความรู้สึกทางบวกเพ่ิมได้อีก จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อ
บุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
  วรูม (Vroom, 1964, p. 6) กล่าวว่า ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะทั้งสองค านี้ หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจในสิ่งนั้น  
  Chaplin (อ้างจาก จรรยา ศิริพร, 2537, หน้า 13) อธิบายว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนต่อการให้บริการจากหน่วยงาน และองค์การต่าง ๆ ซึ่งเป็น
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ความรู้สึกที่มีต่อการรับรู้สภาพของการให้บริการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้ งความคาดหวัง (expectation) 
ต่อไปในอนาคตด้วย 
  John D. Millet (อ้างจาก จรรยา ศิริพร , 2537, หน้า 17) ได้กล่ าวถึ ง ความพึงพอใจใน                      
การให้บริการ (satisfactory service) หรือความสามารถที่จะพิจารณาว่า บริการนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่
โดยวัดจาก 
   1. การให้บริการที่เท่าเทียมกัน (equitable service) คือการให้บริการที่มีความยุติธรรม เสมอ
ภาคและเสมอหน้า 
   2. การให้บริการรวดเร็วตลอดเวลา (timely service) คือการให้บริการตามลักษณะความ
จ าเป็นรีบด่วน และความต้องการ 
   3. การให้บริการที่มากพอ (ample service) คือการให้บริการที่มากพอในด้านสถานที่บุคลากร
และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
   4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service) คือการให้บริการที่สม ่าเสมอไม่ขาดหาย
ค้างคา 
   5. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (progressive service) คือการพัฒนางานบริการทางด้าน
ปริมาณและคุณภาพ ให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
    จากค ากล่าวข้างต้น ที่มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจหลายประการ พอสรุปได้ว่า ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความรู้สึก ท่าทาง ความคิดเห็นหรือทัศนคติที่เกิดขึ้นของผู้รับบริการ 
ภายหลังจากได้รับบริการ  
 
 4.2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในแง่ของทัศนคติ แรงจูงใจ ความคาดหวัง ได้แก่  ทฤษฎีความ
ต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970, pp. 35-38) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of need) โดยมาสโลว์                 
ชี้ว่าความต้องการจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจูงใจและความต้องการจะแบ่งออกเป็นระดับ  ต่าง ๆ กัน
มาสโลว์ (Maslow) ได้ตั้งข้อสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของคนไว้ว่า 
  1. คนมีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิด
ความต้องการอย่างอ่ืนต่อไปเรื่อยๆ ไม่สิ้นสุด 
  2. ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดพฤติกรรมส่วนความ                   
ต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป 
  3. ความต้องการของคนจะเรียงล าดับความส าคัญ เมื่อความต้องการขั้นใดได้รับการตอบ               
สนองแล้ว จะเกิดความต้องการในขั้นสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ 
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  นอกจากนี้การจัดล าดับขั้นความต้องการของคนนั้นมี 5 ขั้น ตามล าดับดังนี้ 
  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological need) เป็นความต้องการด้านพ้ืนฐานที่มนุษย์
ต้องการเพ่ือการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ ฯลฯ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย ยังไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้าน
ร่างกายอย่างเพียงพอแล้วก็จะเริ่มมีความต้องการขั้นต่อไป 
  2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (safe and security need) เป็นความต้องการ
ความมั่นคงในชีวิต ในหน้าที่การงาน เช่น การมีงานท าและมีรายได้สม ่าเสมอ มีสวัสดิการ   ส่วนความ
ต้องการความปลอดภัยนั้น เป็นความต้องการที่ปราศจากการประสบอุบัติเหตุการเจ็บป่วย เป็นความต้องการ
ที่จะมีชีวิตอยู่โดยมั่นคง สะดวกสบาย 
  3. ค ว ามต้ อ งการท างสั งคมและความรั ก  ( social and love need) เมื่ อ มนุ ษ ย์ ได้ รั บ                    
การตอบสนองความต้องการในสองขั้นต้นจนเป็นที่น่าพอใจแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเป็นสิ่งจูงใจที่
ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการด้านนี้ คือ ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืน ต้องการที่จะ
มีโอกาสเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ เป็นที่รัก และเป็นที่ยอมรับของบุคคลหรือสังคมนั้นๆ 
  4. ความต้องการการยอมรับ และยกย่อง (esteem need) เป็นความต้องการการได้รับ ความนับ
ถือ อยากมีชื่อเสียง ท าให้เกิดความภูมิใจในตัวเอง การได้รับการตอบสนองความต้องการ   ในขั้นจะน าไปสู่
ความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่ามีคุณค่า รวมทั้งต้องการที่จะมีฐานะโดดเด่น เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน อยาก
ให้บุคคลอื่นเคารพยกย่อง ซึ่งมีผลท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป 
  5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (self actualization need) เป็นความปรารถนาที่จะใช้
ศักยภาพสูงสุดที่ตนมีอยู่ ท าในสิ่งที่คิดว่าสามารถที่จะเป็นหรือท าได้ เช่น ความปรารถนาที่จะเป็นเจ้าของ
กิจการที่มีชื่อเสียง เป็นพนักงานตัวอย่าง ฯลฯ เป็นความต้องการที่จะให้ตนได้รับความส าเร็จ และสมหวังใน
สิ่งที่ตนคิด หรือต้องการทุกอย่าง  
 
 4.3. ปัจจัยแห่งความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
   กมล  ชูท รัพย์  และเสถียร เหลืองอร่าม  (2516, หน้ า 552-553 อ้ างถึ งใน  พรพรรณ                    
เกิดในมงคล, 2542, หน้า 25-26) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้คนพอใจในการบริการ ประกอบด้วย 
   1. ผู้ใช้บริการได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการคุ้มกับการมาใช้บริการ 
   2. ลักษณะให้บริการ ผู้ใช้บริการบางคนเห็นว่า การให้บริการที่มีคุณภาพย่อมส าคัญว่าการ
บริการจากเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 
   3. ผู้ใช้บริการได้รับการยกย่องนับถือ หรือความเคารพจากผู้ให้บริการ 
   4. ผู้ใช้บริการมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในธุรกิจที่ใช้บริการ เพราะผลตอบแทนจากการใช้
บริการ 
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   5. ประชาธิปไตยจากการใช้บริการ คือผู้ใช้บริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมใน
การก าหนดรูปแบบการบริการ 
   6. ความมีระเบียบในการบริการ 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการทราบว่าบุคคลมีความรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับ
งานหรือบริการ ซึ่งอาจจะชอบหรือไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ หรือไม่มีความรู้สึกใด ๆ ซึ่งเป็นความรู้สึก
สุดท้ายหลังจากได้รับประเมินแล้ว  เมื่อทราบความรู้สึกที่เป็นผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมินแล้ว 
ประการต่อมาคือการค้นหาสาเหตุปัจจัยแห่งความพึงพอใจ คือ การหาสาเหตุของการมีความรู้สึกว่าเป็น
เพราะอะไร จึงพอใจและไม่พอใจ      กรอบแนวความคิด ในการศึ กษ า
จะต้องก าหนดความพึงพอใจเป็นตัวแปรตาม และเหตุปัจจัยแห่งความพึงพอใจเป็นตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
 

   
  จากความหมายดังกล่าวจึงอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจที่มีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตามที่บุคคลได้คาดหวังไว้ในการบริการสาธารณะต่าง ๆ นั้นเป็น      ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่งชี้วัดได้ว่า
การบริการสาธารณะดังกล่าวประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
  

 4.4. การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2526, หน้า 251) กล่าวว่า การให้บริการของรัฐ จะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
  4.4.1. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยากหรือให้ค า
จ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ คือ 
   1.1 ให้บริการที่เท่าเทียมกันแก่สมาชิกสังคม 
   1.2 ให้บริการในเวลาที่เหมาะสม เช่น บริการดับเพลิง บริการช่วยเหลือ ผู้ประสบภัย น ้าท่วม 
   1.3 ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือน้อยเกินไป 
   1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
  4.4.2. การให้ บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่ านิ ยม พ้ืนฐานส าหรับ                      
การบริการในสังคมประชาธิปไตย จะต้องท าหน้าที่ภายใต้การชี้น าทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน 
และต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนลักษณะ
งาน หรือการให้บริการที่สามารถสนองตอบความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด 
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 อมร  รักษาสัตย (อ้างถึงใน กนกพรรณ  ธีระค าศร,ี 2540, หน้า 24) นักวิชาการไทยอีกท่านหนึ่งเห็น
ว่าความพอใจของผู้รับบริการเป็นมาตรการอีกอย่างหนึ่งที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได้ เพราะ
การจัดบริการของรัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าท าให้เสร็จ ๆ ไป แต่หมายถึงการให้บริการอย่างดีเป็นที่น่าพอใจของ
ประชาชน 
  พาราดูแมน และบาลี (Paradurman Zeithal & Barry อ้างถึงใน รัชยา กุลวานิชไชยนันท์, 2535, 
หน้า 14-15) กล่าวว่า หลักการบริการที่ดีต้องประกอบด้วย 
  1. ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 
   1.1 ความสม ่าเสมอ 
   1.2 ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
  2. การตอบสนอง (response) ประกอบด้วย 
   2.1 ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
   2.2 ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
   2.3 ความต่อเนื่องในการติดต่อ 
   2.4 ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
  3. ความสามารถ (competence) ประกอบด้วย 
   3.1 ความสามารถในการบริการ 
   3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 
   3.3 ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 
  4. การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
   4.1 ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซับซ้อน
เกินไป 
   4.2 ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
   4.3 เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
   4.4 อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
  5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 
   5.1 การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
   5.2 การให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
   5.3 ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
  6. การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย 
   6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
   6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
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  7. ความซื่อสัตย์ (probity) 
  8. ความมั่นคง (security) ได้แก่ ความปลอดภัยทางกายภาพ 
  9. ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 
   9.1 การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
   9.2 การให้ค าแนะน า และเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
   9.3 การให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ 
  10. การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
   10.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับให้บริการ 
   10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
   10.3 การจัดสถานที่ที่ให้บริการอย่างสะอาดสวยงาม 
  สุริยะ  วิริยะสวัสดิ์ (2530) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การราชการ
กับปัจจัยสภาพแวดล้อมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ส าหรับการวัดความพึงพอใจของประชาชนหลังการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ พิจารณาจากระดับของผลที่ได้จากการให้บริการว่าอยู่ในระดับของมติต่อไปนี้คือ 
  1. ความสามารถตอบสนองกับความต้องการของประชาชน 
  2. ความสอดคล้องกับปัญหาที่ประชาชนประสบอยู่ 
  3. การท าให้ประชาชนเกิดความภูมิใจ 
 ฟิดซ์เจอรัลด์ และดูแรนท์ (Fitzgerld and Durant อ้างถึงใน กนกพรรณ  ธีระค าศรี, 2540, หน้า 
25)   ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะว่าเป็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยการปกครองท้องถิ่น โดยมีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ (perceptions) ถึง
การส่งมอบบริการที่แท้จริง และการประเมินผลแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคล
ได้รับเกณฑ์   ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้ รวมทั้งการตัดสินของบุคคลนั้น โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ด้านคือ 
   1. ด้านอัตวิสัย (subjective) ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้ถึงการส่งมอบบริการ 
   2. ด้านวัตถุวิสัย (objective) ซึ่งเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพของบริการ 
 มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 357) ได้อธิบายว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะ 
(satisfactory services) หรือความสามารถในการที่จะพิจารณาว่าบริการสาธารณะนั้นจะเป็นที่พึงพอใจหรือ
ไม่ให้พิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้คือ 
  1. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดให้นั้นจะต้องเป็นไปอย่าง
เสมอภาคและเสมอหน้า (equitable service) แก่ผู้รับบริการ 
  2. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (timely service) ตามลักษณะของ
ความจ าเป็นรีบด่วนในบริการและความต้องการของประชาชนในบริการนั้นๆ 
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  3. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอ แต่ความต้องการของผู้รับบริการ(ample 
service) 
  4. ค ว าม ส าม ารถ ใน ก า รจั ด บ ริ ก า ร ให้ อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ( continue service) โด ย ไม่ มี                    
การหยุดชะงักหรือติดขดัในการให้บริการนั้น ๆ 
  5. ความสามารถในการพัฒนาการบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความ
เจริญก้าวหน้า (progressive service) ตามลักษณะของบริการนั้น ๆ ขึ้นไปเรื่อย ๆ 
   
  โดยสรุปแล้ว ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการจากหน่วยงานของรัฐควรครอบคลุม
สาระส าคัญ ดังนี้   1) การให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการ  2) การให้บริการด้านช่องทางการให้บริการ  
3) การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   4) การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจนั้นมีหลาย
ประการมีทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ตลอดจนสภาพการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพด้วย ความ
พึงพอใจในการบริการขององค์กรทุกองค์กรนั้น ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานขององค์กรว่ามีประสิทธิภาพในการด าเนินงานหรือไม่ และเป็นตัวชี้วัดถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดยวัดที่ขั้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ  พฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่  และสิ่งอ านวยความสะดวก    ดังนั้นการส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่นจึงเป็นช่องทางหนึ่งที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานและสะท้อนผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้ทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

 

     ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ศาลายา ปีงบประมาณ 2567 ในภาระงาน
ต่อไปนี้ 
1) งานด้ าน โยธา การขออนุญ าตปลู ก
สิ่งก่อสร้าง   
2) งานด้านรายได้หรือภาษี   
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4) งานด้านสาธารณสุข 

การให้บริการด้าน 
ขั้นตอนการให้บริการ 

 

การให้บริการด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

การให้บริการด้าน 
ช่องทางการให้บริการ  

การให้บริการด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรประเมิน 

  
 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  
อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research)  ซึ่งในบทนี้เป็นการเสนอวิธีการศึกษา ประกอบด้วย ประชากร
และตัวอย่าง  เครื่องมือในการประเมิน การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และสถิต ิที่ใช้ในการประเมิน ซ่ึงด าเนนิการวิจัยตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ประชำกรและตัวอย่ำง 
  ประชำกร 
  ประชากรในการส ารวจครั้งนี้  คือ  ประชาชนที่มาใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล  
ศาลายา อย่างน้อย 1 ครั้ง ใน 1 ปีที่ผ่านมา  ซึ่งจ านวนประชากรในแต่ละงานบริการ มีดังต่อไปนี้    
  1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง     จ านวน      180  คน   
  2. งานด้านรายได้หรือภาษี       จ านวน   4,253   คน 
  3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   จ านวน      452   คน 
  4. งานด้านสาธารณสุข      จ านวน     1400  คน
        
  ตัวอย่ำง  
  กำรก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำง  
  การประเมินครั้งนี้ผู้ประเมินก าหนดจ านวนตัวอย่างจากสูตรการค านวณขนาดของตัวอย่าง
ของ   ยามาเน่   (Yamane, อ้างถึงใน สุจิตรา บุญยรัตพันธุ์, 2549)  โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 
(e) เกิดข้ึนในระดับ ±5 %  แสดงดังตารางที่  3.1   

  n         =  N           
             1 + N (e)2 

  n       =       จ านวนของตัวอย่าง   N       =       จ านวนของประชากร 
                    e        =       ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ยอมให้เกิด  
                                       ความคลาดเคลื่อน + 5 % 
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ตารางที่   3.1  แสดงจ านวนประชากร  และจ านวนตัวอย่างในแต่ละงานบริการ   
 

งำนที่ประเมิน ประชำกร(คน) ตัวอย่ำง(คน) 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   180 124 

งานด้านรายได้หรือภาษี   4,253 365 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  452 212 

งานด้านสาธารณสุข  1,400 311 

  
 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
    เนื่องจากงานที่ประเมินได้แก่  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง , งานด้านรายได้หรือ
ภาษี ได้แก่ ภาษีป้าย/ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ,  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้แก่ 
ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/กลุ่มสตรี/ผู้ป่วยเอดส์/คนพิการ/เด็กแรกเกิด/ท าบัตรคนพิการ/สงเคราะห์ศพ ,  
งานด้านสาธารณสุข ได้แก่ ฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย เป็นงานที่กลุ่มเป้าหมายมี
ลักษณะเฉพาะ มีรายชื่อในทะเบียนแต่ละงานจาก  องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ดังนี้ผู้วิจัยจึงใช้
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( purposive sampling ) ร่วมกับการเลือกตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ   
( judgment sampling )  จากรายชื่อที่ลงทะเบียน ให้ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  และเก็บข้อมูล
โดยพิจารณาความสมัครใจในการตอบ 
  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
  กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือ   ซึ่งพัฒนาเป็นแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  โดยผ่านการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) และความถูก
ต้องความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content  validity) ตลอดจนความชัดเจนของข้อความ ความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย  โดยน าแบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  รวมทั้งสิ้นจ านวน 5 ท่าน ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of 
item objective congruence: IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกเฉพาะ
ข้อรายการ (items) ที่มีค่า IOC=0.5 ขึ้นไป ซึ่ งหมายถึงข้อรายการนั้นมีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะวัด ดังนี้ 
  +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 
  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 
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  จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ลงความคิดเห็นแล้วมาวิเคราะห์ความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของเครื่องมือ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องรวมทั้งแก้ไข ปรับปรุง ให้
เรียบร้อยตามค าแนะน าที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ไว้ โดยค านวณได้ตามสูตร ดังนี้  

  จากสูตร  IOC  =   
N
ΣR   

          ΣR =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
           N   =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 ผลการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective congruence: IOC) 
ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน  พบว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
 
 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจ ำนวน 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายาในงานบริการ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4) งานด้านสาธารณสุข โดยทุกงานจะครอบคลุมความ
พึงพอใจดังต่อไปนี้   ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   ซึ่งแต่ละข้อแสดงระดับความพึงพอใจ โดยใช้แบบส ารวจ
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มีการให้คะแนนตามน ้าหนักจากมากไปหาน้อย  

ส่วนที่ 2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ศาลายา   อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินครั้งนี้  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ช่วยการประเมิน และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซึ่งได้รับความช่วยเหลือองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  และผู้น าชุมชน  
การเก็บรวบรวมข้อมูลภายในเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2567  และจะสอบถามตัวอย่างก่อน
เก็บข้อมูลว่าต้องเคยมารับบริการจากทางองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  ในงานที่ประเมิน  การ
ประเมินครั้งนี้อยู่ภายใต้การควบคุมของทีมอาจารย์ผู้ประเมิน 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    การประเมินครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย  แล้วน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตาราง   มีข้ันตอนดังต่อไปนี้   
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   1. วิ เคราะห์ข้อมูลด้ านความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ผู้ ประเมินใช้ค่าร้อยละ 
(percentage)  ค่าเฉลี่ย ( )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ รวมทั้ง การแจกแจงความถ่ี (frequency) ทั้งภาพรวม และรายด้าน   
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น ผู้ประเมินได้ก าหนดเกณฑ์ โดยอาศัยหลักการให้คะแนนและน ้าหนักในการประเมินของ 
ส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล (ก.ท.) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล    (ก.อบต.) ที่ มท 0809.3/ว
380  ประกาศเรื่องก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของ   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน พ.ศ. 2558  ในมิติที่ 2  ตัวชี้วัดที่ 1  
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ได้ก าหนดรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 10 = คะแนนมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 9  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  95 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 8  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  90 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 7  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  85 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 6  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  80 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 5  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  75 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 4  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  70 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 3  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  65 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 2  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  60 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 1  = คะแนนไม่เกินร้อยละ  55 
    คุณภาพของการให้บริการระดับ 0  = คะแนนน้อยกว่าร้อยละ  50 
 
 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( )  ได้ก าหนดเกณฑ์แบ่งระดับการวัดความพึงพอใจ (Best, 1964, p. 
182) แบ่งเป็นช่วง แต่ละช่วงมีความหมาย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50-5.00 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.50-2.49 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00-1.49 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดย                    
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้  ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างของประชากรที่มาใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ประจ าปีงบประมาณ 2567  ในแต่ละภาระงาน และน ามา
ค านวณด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยจะ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

 1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
   ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
      ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 

 2  งานด้านรายได้หรือภาษี   
        ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
      ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 

 3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
      ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 

  4  งานด้านสาธารณสุข 
     ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   



รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  ปีงบประมาณ 2567 
บทที่ 4   

57 

 

 

      ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 5 สรุปผลการประเมิน 

     สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

 
 6 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
    ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล    

ศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 
 สัญลักษณ์ทางสถิติ  
  สัญลักษณ์ทางสถิติ ของค่าสถิติ (Statistics) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยดังนี้ 
      =   ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 

S.D.    =   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 
     n      =    จ านวนตัวอย่าง 
    f         =    การแจกแจงความถี่ (frequency) 
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1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
 
 ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนน
คุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 124 รายขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   ดังตารางที่ 4.1   

 

ตารางที่ 4.1   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   

n=124 

  ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา 
 การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง     

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว 

4.86 0.64 มากที่สุด 97.24 10 

2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ หรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้อง
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   

4.87 0.73 มากที่สุด 97.39 10 

3. เอกสารหรือแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก 
ไม่ซ ้าซ้อน 

4.86 0.61 มากที่สุด 97.12 10 

4. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกิน
สมควร 

4.86 0.72 มากที่สุด 97.18 10 

5. ขั้นตอนการให้บริการ  มีความโปร่งใส และด าเนิน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด   

4.86 0.69 มากที่สุด 97.27 10 

ภาพรวม 4.86 0.57 มากที่สุด 97.24 10 
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ตารางที่ 4.1   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานการบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  (ต่อ) 

n=124 

  ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง     

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย เช่น  ผ่านผู้น าชุมชน  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว  
เว็บไซต์   

4.88 0.61 มากที่สุด 97.51 10 

2. มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์  เดินทางมาเอง  

4.87 0.72 มากที่สุด 97.46 10 

3. มีความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  เช่น โทรติดง่าย  
ทางเข้า อบต.มีสภาพดี 

4.87 0.64 มากที่สุด 97.47 10 

4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 
เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน  email 

4.85 0.47 มากที่สุด 96.92 10 

5. มีการติดต่อให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  
Facebook  เป็นต้น 

4.82 0.55 มากที่สุด 96.38 10 

ภาพรวม 4.86 0.52 มากที่สุด 97.15 10 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. มีการแต่งกายเหมาะสม  4.88 0.71 มากที่สุด 97.58 10 

2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม 
อัธยาศัยดี 

4.91 0.72 มากที่สุด 98.15 10 

3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบ
ข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง 

4.89 0.64 มากที่สุด 97.87 10 

4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสมทันท่วงที  

4.88 0.79 มากที่สุด 97.64 10 

5. มีความรู้ ความสามารถ ในการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง   

4.89 0.73 มากที่สุด 97.84 10 

ภาพรวม 4.89 0.65 มากที่สุด 97.82 10 
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ตารางที่ 4.1   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  (ต่อ)  

n=124 

  ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง     

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.  สถานที่ติดต่อให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  
และเหมาะสม  

4.88 0.69 มากที่สุด 97.65 10 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  น ้าดื่ม  
ห้องน ้า ฯลฯ 

4.88 0.65 มากที่สุด 97.57 10 

3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 

4.84 0.67 มากที่สุด 96.74 10 

4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.84 0.73 มากที่สุด 96.73 10 

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่าง
ทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  
เอกสาร  สื่อบุคคล เว็บไซต์      

4.82 0.69 มากที่สุด 96.41 10 

ภาพรวม 4.85 0.59 มากที่สุด 97.02 10 

โดยภาพรวมทุกด้าน 4.87 0.63 มากที่สุด 97.31 10 

  
 จากตารางที่ 4.1  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.87)   คิดเป็นร้อยละ 97.31 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.89)    คิดเป็นร้อยละ 97.82 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.86) คิดเป็นร้อย
ละ 97.24 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านช่องทางการให้บริการ  (=4.86)  คิด
เป็นร้อยละ 97.15 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(=4.85) คิดเป็นร้อยละ 97.02  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามล าดับ   
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 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลส ารวจดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ หรือ มีการแจ้งสาเหตุ
และวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ( =4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.39 ขั้นตอนการ
ให้บริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว(=4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.24 ขั้นตอนการ
ให้บริการ  มีความโปร่งใส และด าเนินตามที่กฎหมายก าหนด  ( =4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.27
ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร ( =4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.18เอกสาร
หรือแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ ้าซ้อน (=4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.12 ตามล าดับ 
 ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น  ผ่านผู้น าชุมชน  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว  เว็บไซต์  (=4.88) คิดเป็นร้อยละ 97.51 มีช่องทาง
การให้บริการ ที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์  เดินทางมาเอง (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.47 มีความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ  เช่น โทรติดง่าย  ทางเข้า อบต.มีสภาพดี (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 
97.46 มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน  email 
(=4.85) คิดเป็นร้อยละ 96.92 มีการติดต่อให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็น
ต้น (=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.38 ตามล าดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี (=4.91) คิดเป็นร้อยละ 
98.15 มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง ( =4.89) คิด
เป็นร้อยละ 97.87 มีความรู้ ความสามารถ ในการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  (=4.89) คิดเป็นร้อย
ละ 97.84 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที  (=4.88) คิดเป็นร้อย
ละ 97.64 มีการแต่งกายเหมาะสม (=4.88) คิดเป็นร้อยละ 97.58 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม (=4.88) คิดเป็นร้อยละ 97.65 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  น ้าดื่ม ห้องน ้า 
ฯลฯ ( =4.88) คิดเป็นร้อยละ 97.57 อุปกรณ์ ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ( =4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.74 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย (=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.73 มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  
เอกสาร  สื่อบุคคล เว็บไซต์     (=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.41 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก 

สิ่งก่อสร้าง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2   แสดงผลข้อเสนอแนะในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม f 

-   เจ้าหน้าทีเ่ป็นกันเอง ให้ความช่วยเหลือดี 3 
-   เจ้าหน้าทีเ่ป็นอธิบายการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ได้ชัดเจน 
-   ขั้นตอนการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ไม่ยุ่งยาก   
-   ใช้เวลาในการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ไม่นานเกินไป 
-   เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ไม่ยุ่งยาก 

2 
2 
2 
2 
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2  งานด้านรายได้หรือภาษี   
 
    ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าร้อยละ แปลผล  และคะแนน
คุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านรายได้หรือภาษี  จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 365 คน 
รายขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    ดังตารางที่ 4.3   

 

ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี   

n=365 

  ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี   
  

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

4.85 0.66 มากที่สุด 96.94 10 

2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและ
วิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการช าระภาษีป้ายภาษี
ป้าย/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง   

4.85 0.75 มากที่สุด 96.95 10 

3. เอกสารและแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง กรอกง่าย 
สะดวก ไม่ซ ้าซ้อน 

4.81 0.62 มากที่สุด 96.28 10 

4. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนาน
เกินสมควร 

4.82 0.68 มากที่สุด 96.37 10 

5. การให้บริการ มีความโปร่งใส   เป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด      

4.83 0.74 มากที่สุด 96.54 10 

ภาพรวม 4.83 0.79 มากที่สุด 96.62 10 
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ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี  (ต่อ)  

n=365 

  ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี   
  

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  
ผ่านผู้น า ป้ายประชาสัมพันธ์   ประกาศ  จดหมาย
ข่าว  หอกระจายข่าว  เว็บไซต์  

4.79 0.41 มากที่สุด 95.81 10 

2. มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย เช่น 
เดินทางมาเอง   บริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  โอน
ผ่านธนาคาร   สแกนจ่ายผ่าน QR Code 

4.79 0.52 มากที่สุด 95.72 10 

3. มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  
เช่น โทรศัพท์   เดินทางมาสะดวก     

4.77 0.59 มากที่สุด 95.42 10 

4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน อีเมล์  

4.77 0.49 มากที่สุด 95.34 10 

5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  
Facebook  เป็นต้น 

4.77 0.62 มากที่สุด 95.33 10 

ภาพรวม 4.78 0.74 มากที่สุด 95.52 10 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. มีการแต่งกายเหมาะสม  4.83 0.44 มากที่สุด 96.65 10 

2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม 
อัธยาศัยดี 

4.86 0.63 มากทีสุ่ด 97.21 10 

3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบ
ข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง 

4.86 0.69 มากที่สุด 97.18 10 

4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม ทันท่วงที  

4.84 0.64 มากที่สุด 96.71 10 

5. มีความรู้ ความสามารถ ในการช าระภาษีป้ายภาษี
ป้าย/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง   

4.84 0.56 มากที่สุด 96.81 10 

ภาพรวม 4.85 0.52 มากที่สุด 96.91 10 
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ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี  (ต่อ)  

n=365 

ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษ ี  
  

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และ
เหมาะสม  

4.79 0.56 มากที่สุด 95.83 10 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  น ้าดื่ม 
ห้องน ้า ฯลฯ 

4.79 0.53 
 

มากที่สุด 95.81 10 

3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 

4.79 0.62 มากที่สุด 95.74 10 

4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.76 0.58 มากที่สุด 95.14 10 

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการช าระภาษีป้าย
ภาษีป้าย/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  ให้ประชาชน
ทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  
หอกระจายข่าว  รถกระจายเสียง จดหมาย  สื่อ
บุคคล 

4.78 0.64 มากที่สุด 95.55 10 

ภาพรวม 4.78 0.56 มากที่สุด 95.61 10 

โดยภาพรวมทุกด้าน 4.81 0.69 มากที่สุด 96.12 10 

  
 จากตารางที่ 4.3  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านรายได้หรือภาษี  มีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.81)   คิดเป็นร้อยละ 96.12 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.85)  คิดเป็นร้อยละ 96.91 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.62 มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (=4.78)  คิดเป็นร้อยละ 
95.61 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ(=4.77) คิด
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เป็นร้อยละ 95.32 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามล าดับ   
 
  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลส ารวจดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและ
วิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการช าระภาษีป้ายภาษีป้าย/ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  (=4.85) คิดเป็น
ร้อยละ 96.95 ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว (=4.85) คิดเป็น
ร้อยละ 96.94 การให้บริการ มีความโปร่งใส   เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด     (=4.83) คิดเป็น
ร้อยละ 96.54 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร ( =4.82) คิดเป็นร้อยละ 
96.37 เอกสารและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ ้าซ้อน (=4.81) คิดเป็นร้อยละ 
96.28 ตามล าดับ 
 ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้น า ป้ายประชาสัมพันธ์   ประกาศ  
จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว  เว็บไซต์ (=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.81 มีช่องทางการให้บริการ ที่
หลากหลาย เช่น เดินทางมาเอง   บริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  โอนผ่านธนาคาร   สแกนจ่ายผ่าน QR 
Code (=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.72 มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  เช่น 
โทรศัพท์   เดินทางมาสะดวก (=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.42 มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
การให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน อีเมล์ (=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.34 มีการติดต่อ
ให้ข้อมูลทางออนไลน์  เช่น  เว็บไซต์   Facebook  เป็นต้น  ( =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.33 
ตามล าดับ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี (=4.86) คิดเป็นร้อยละ 
97.21 มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง ( =4.86) คิด
เป็นร้อยละ 97.18 มีความรู้ ความสามารถ ในการช าระภาษีป้ายภาษีป้าย/ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  
(=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.81 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที 
( =4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.71 มีการแต่งกายเหมาะสม ( =4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.65 
ตามล าดับ 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม (=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.83
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  น ้าดื่ม  ห้องน ้า
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ฯลฯ ( =4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.81 อุปกรณ์ ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ( =4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.74 มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ช าระภาษีป้ายภาษีป้าย/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้าย
ประชาสัมพันธ์  หอกระจายข่าว  รถกระจายเสียง จดหมาย  สื่อบุคคล (=4.78) คิดเป็นร้อยละ 
95.55 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย  (=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.14 
ตามล าดับ 
 

 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่องานด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศาลายา ดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  แสดงผลข้อเสนอแนะงานด้านรายได้หรือภาษี   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม f 

-    เจ้าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านรายได้หรือภาษี  ได้แก่ ภาษีป้ายภาษี
ป้าย/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
-    อบต. มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกของส านักงานเพียงพอ 
-    อบต. มีป้ายบอกจุดบริการชัดเจน 
-   ควรลดราคาภาษีลง  
-  ควรยกเลิกภาษีบางประเภท เช่นภาษีท่ีดินว่างเปล่า 

3 
 
3 
2 
2 
1 
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3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
 ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทาง
การให้บริการ   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

   การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าร้อยละ แปลผล  และคะแนน
คุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 212 ราย ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทาง
การให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    ดังตารางที่ 4.5   

 

ตารางที่ 4.5   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n=212 

  ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการขอรับบริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

4.87 0.67 มากที่สุด 97.49 10 

2.  ความชัดเจนในการชี้แจงขั้นตอนในการให้บริการ  
หรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.87 0.71 มากที่สุด 97.35 10 

3.  การประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.86 0.75 มากที่สุด 97.14 10 

4. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกิน
สมควร 

4.86 0.61 มากที่สุด 97.16 10 

5. ขั้นตอนการให้บริการ  มีความโปร่งใส เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด      

4.86 0.69 มากที่สุด 97.18 10 

ภาพรวม 4.86 0.57 มากที่สุด 97.26 10 
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ตารางที่ 4.5   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(ต่อ)  

n=212 

  ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย เช่น  ผ่านผู้น าชุมชน  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว  
เว็บไซต์  

4.84 0.72 มากที่สุด 96.81 10 

2. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น  
เจ้าหน้าทีไ่ปที่บ้าน  ผ่านธนาคาร    

4.84 0.65 มากที่สุด 96.73 10 

3. มีความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ เช่น 
โทรติดง่าย  ทางเข้า อบต.มีสภาพดี 

4.83 0.67 มากที่สุด 96.52 10 

4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน อีเมล์  

4.82 0.47 มากที่สุด 96.34 10 

5. มีการติดต่อให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  
Facebook  เป็นต้น 

4.82 0.71 มากที่สุด 96.32 10 

ภาพรวม 4.83 0.52 มากที่สุด 96.54 10 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. มีการแต่งกายเหมาะสม  4.86 0.74 มากที่สุด 97.11 10 

2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม 
อัธยาศัยดี 

4.88 0.72 มากที่สุด 97.64 10 

3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบ
ข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง 

4.87 0.61 มากที่สุด 97.39 10 

4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม ทันท่วงที  

4.86 0.79 มากท่ีสุด 97.18 10 

5. มีความรู้ ความสามารถ ในงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

4.86 0.73 มากที่สุด 97.28 10 

ภาพรวม 4.87 0.65 มากที่สุด 97.32 10 
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ตารางที่ 4.5   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ต่อ)  

n=212 

  ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   

 
S.D แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  สถานที่ติดต่อให้บริการ  สะอาด ถูกสุขลักษณะ   
มีทางเดิน  ห้องน ้าส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ เช่น มี
ทางเดินลาด  

4.87 0.62 มากที่สุด 97.41 10 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
ต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  น ้าดื่ม ห้องน ้า ฯลฯ 

4.87 0.66 มากที่สุด 97.37 10 

3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 

4.86 0.67 มากที่สุด 97.29 10 

4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.86 0.73 มากที่สุด 97.15 10 

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคมให้ประชาชนทราบล่วงหน้า
อย่างทั่วถึง เช่น  เว็บไซต์ อบต. ป้ายประชาสัมพันธ์  
คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร  สื่อบุคคล      

4.83 0.69 มากที่สุด 96.51 10 

ภาพรวม 4.86 0.59 มากที่สุด 97.15 10 

โดยภาพรวมทุกด้าน 4.85 0.68 มากที่สุด 97.07 10 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.85)   คิดเป็นร้อยละ 97.07 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.87)  คิดเป็นร้อยละ 97.32 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ   ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.86) คิดเป็นร้อย
ละ 97.26 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (=4.86)  คิด
เป็นร้อยละ 97.15 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ 
(=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.54 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามล าดับ   
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  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลส ารวจดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  ขั้นตอนการรับบริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 
97.49 ความชัดเจนในการชี้แจงขั้นตอนในการให้บริการ  หรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข 
ข้อขัดข้องของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.35 ขั้นตอน
การให้บริการ  มีความโปร่งใส เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด (=4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.18 
ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร ( =4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.16  การ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (=4.86) คิดเป็น
ร้อยละ 97.14 ตามล าดับ 
 ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น  ผ่านผู้น าชุมชน  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว  เว็บไซต์ (=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.81 มีช่องทาง
การให้บริการที่หลากหลาย เช่น  เจ้าหน้าที่ไปที่บ้าน  ผ่านธนาคาร (=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.73 
มีความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ เช่น โทรติดง่าย  ทางเข้า อบต.มีสภาพดี (=4.83) คิดเป็น
ร้อยละ 96.52 มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน 
อีเมล์ (=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.34 มีการติดต่อให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook      
เป็นต้น (=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.32 ตามล าดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี  (=4.88) คิดเป็นร้อยละ 
97.64 มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง (=4.87) คิด
เป็นร้อยละ 97.39 มีความรู้ ความสามารถ ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (=4.86) 
คิดเป็น  ร้อยละ 97.28 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที ( =4.86) 
คิดเป็นร้อยละ 97.18 มีการแต่งกายเหมาะสม (=4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.11 ตามล าดับ 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  สถานที่ติดต่อให้บริการ  สะอาด ถูกสุขลักษณะ   มีทางเดิน  ห้องน ้าส าหรับผู้สูงอายุ ผู้
พิการ เช่น มีทางเดินลาด (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.41 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่จ าเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  น ้าดื่ม ห้องน ้า ฯลฯ (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.37 
อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร (=4.86) คิด
เป็นร้อยละ 97.29 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย (=4.86) คิดเป็นร้อยละ 
97.15 มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมให้ประชาชนทราบ
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ล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  เว็บไซต์ อบต. ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร  สื่อบุคคล     
(=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.51 ตามล าดับ 
 
  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา   ดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงผลข้อเสนอแนะในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม f 

-   เจ้าหน้าทีท่ างานดี ให้ความใส่ใจกับผู้ด้อยโอกาส 
-   เจ้าหน้าทีพู่ดจาดี  ให้ค าแนะน าเรื่องสวัสดิการสังคมดี 
-   อบต. มีการลงเยี่ยมผู้สูงอายุ/กลุ่มสตรี/ผู้ป่วยเอดส์/คนพิการ 
-   อบต.  มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ได้ดี 
-  ควรมีการแจกเครื่องใช้บริโภคแก่ผู้ด้อยโอกาสทุกเดือน 
-  ควรเพิ่มเงินเบี้ยยังชีพมากขึ้น   

2 
2 
3 
2 
 
1 
4 
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4  งานด้านสาธารณสุข 
 
 ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าร้อยละ แปลผล  และคะแนน
คุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
311  คน ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    ดังตารางที่ 4.7   

 

ตารางที่ 4.7   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข  

n=311 

  ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 
  

 
S.D 

แปลผล ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

4.83 0.66 มากที่สุด 96.65 10 

2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการงานก าจัดขยะมูลฝอยหรือ  
ข้อขัดข้องของการด าเนินงานฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/
พ่นควันยุงลาย 

4.85 0.64 มากที่สุด 97.01 10 

3.  ระยะเวลาในด าเนินการ มีความเหมาะสม ไม่รอ
นานเกินสมควร 

4.82 0.78 มากที่สุด 96.37 10 

4. การด าเนินการฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควัน
ยุงลาย ครอบคลุมทุกพื้นที่     

4.82 0.82 มากที่สุด 96.39 10 

5. ขั้นตอนการด าเนินงาน  มีความโปร่งใส และ
เป็นไปตามทีส่าธารณสุขก าหนด       

4.83 0.63 มากที่สุด 96.64 10 

ภาพรวม 4.83 0.67 มากที่สุด 96.61 10 
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ตารางที่ 4.7   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข (ต่อ) 

n=311 

  ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 
  

 
S.D 

 
แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย เช่น  ผ่านผู้น าชุมชน  ป้ายประชาสัมพันธ์  
จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว  เว็บไซต์   

4.81 0.64 มากที่สุด 96.22 10 

2. มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย เช่น  เดินทาง
มาติดต่อเอง   โทรศัพท์มาแจ้ง 

4.79 0.55 มากที่สุด 95.89 10 

3. มีความสะดวกในการเข้าถึงการรับบริการ             4.81 0.52 มากที่สุด 96.15 10 

4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 
เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน อีเมล์   

4.79 0.70 มากที่สุด 95.73 10 

5. มีการติดต่อให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  
Facebook  เป็นต้น 

4.77 0.62 มากที่สุด 95.47 10 

ภาพรวม 4.79 0.66 มากที่สุด 95.89 10 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. มีการแต่งกายเหมาะสม  4.82 0.69 มากที่สุด 96.31 10 

2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม 
อัธยาศัยดี 

4.86 0.73 มากที่สุด 97.29 10 

3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบข้อ
ซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง 

4.84 0.78 มากที่สุด 96.74 10 

4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม ทันท่วงที  

4.82 0.85 มากที่สุด 96.41 10 

5. มีความรู้ ความสามารถ ในงานฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/
พ่นควันยุงลาย 

4.83 0.76 มากที่สุด 96.62 10 

ภาพรวม 4.83 0.58 มากที่สุด 96.67 10 
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ตารางที่ 4.7   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพ
ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข  (ต่อ) 

n=311 

  ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 
  

 
S.D 

 
แปลผล 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับมาก 
และมากที่สดุ 

คะแนน
คุณภาพ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และ
เหมาะสม  

4.83 0.74 มากที่สุด 96.64 10 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อ
การให้บริการ  เช่น  กรงขัง วัคซีนฉีดสุนัข และแมว 
เครื่องพ่นควันไล่ยุงลาย 

4.82 0.66 มากที่สุด 96.48 10 

3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และเพียงพอ เช่น 
กรงขัง วัคซีนฉีดสุนัข และแมว เครื่องพ่นควันไล่ยุงลาย 

4.81 0.58 มากที่สุด 96.28 10 

4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.81 0.83 มากที่สุด 96.17 10 

5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข 
ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้าย
ประชาสัมพันธ์  หอกระจายข่าว  รถกระจายเสียง 
จดหมาย  สื่อบุคคล 

4.78 0.58 มากที่สุด 95.62 10 

ภาพรวม 4.81 0.71 มากที่สุด 96.24 10 

โดยภาพรวมทุกด้าน 4.82 0.62 มากที่สุด 96.35 10 

 

 จากตารางที่ 4.7  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.82)   คิดเป็นร้อยละ 96.35 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่
ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงล าดับ
ดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.83)  คิดเป็นร้อยละ 96.67 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่
ในระดับ 10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.83)     คิดเป็นร้อยละ 96.61 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (=4.81)  คิดเป็นร้อยละ 96.24 
มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ (=4.79) คิดเป็น
ร้อยละ 95.89 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ตามล าดับ   
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  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลส ารวจดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการงานก าจัดขยะมูลฝอยหรือ  
ข้อขัดข้องของการด าเนินงานฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย (=4.85) คิดเป็นร้อยละ 97.01 
ขั้นตอนการให้บริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว (=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.65 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  มีความโปร่งใส และเป็นไปตามที่สาธารณสุขก าหนด  (=4.83) คิดเป็นร้อย
ละ 96.64 การด าเนินการฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ( =4.82) คิด
เป็นร้อยละ 96.39 ระยะเวลาในด าเนินการ มีความเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร  (=4.82) คิด
เป็นร้อยละ 96.37 ตามล าดับ 
 ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น  ผ่านผู้น าชุมชน  ป้าย
ประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว  เว็บไซต์  (=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.22 มีความ
สะดวกในการเข้าถึงการรับบริการ (=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.15 มีช่องทางการให้บริการ ที่
หลากหลาย เช่น  เดินทางมาติดต่อเอง   โทรศัพท์มาแจ้ง (=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.89 มีช่องทาง
การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้น าชุมชน อีเมล์  (=4.79) คิด
เป็นร้อยละ 95.73 มีการติดต่อให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น (=4.77) 
คิดเป็นร้อยละ 95.47 ตามล าดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี  (=4.86) คิดเป็นร้อยละ 
97.29 มีความพร้อมในการให้บริการ ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง ( =4.84) คิด
เป็นร้อยละ 96.74 มีความรู้ ความสามารถ ในงานฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย (=4.83) 
คิดเป็นร้อยละ 96.62 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที (=4.82) 
คิดเป็นร้อยละ 96.41 มีการแต่งกายเหมาะสม (=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.31 ตามล าดับ 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม (=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.64 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการให้บริการ  เช่น  กรงขัง วัคซีนฉีดสุนัข และ
แมว เครื่องพ่นควันไล่ยุงลาย (=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.48 อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ 
และเพียงพอ เช่น กรงขัง วัคซีนฉีดสุ นัข และแมว เครื่องพ่นควันไล่ยุงลาย(=4.81) คิดเป็นร้อยละ 
96.28 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย (=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.17 มีสื่อให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้าย
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ประชาสัมพันธ์  หอกระจายข่าว  รถกระจายเสียง จดหมาย  สื่อบุคคล (=4.78) คิดเป็นร้อยละ 
95.62 ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่องานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศาลายา ดังตารางที่ 4.8 
 

ตารางที ่4.8  แสดงผลข้อเสนอแนะในงานด้านสาธารณสุข 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  f 
-  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเรื่องงานด้านสาธารณสุข ได้แก่ ฉีดยาสุนัข/ฉีดยา
แมว/พ่นควันยุงลาย ได้ชัดเจน 
-  อุปกรณ์เครื่องใช้ในการ ฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย มีเพียงพอ 
-  ควรแจกทรายอะเบทให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ บางบ้านไม่ได้ 
-  ควรเพ่ิมงานประชาสัมพันธ์งานด้านสาธารณสุขอย่างทั่วถึง 

2 
 
2 
2 
3 
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5. สรุปผลการวิเคราะห์ 
 สรุปผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจที่ผู้รับบริการมีต่อการด าเนินการในแต่ละงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
 
 5.1 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาดังตารางที ่4.9 

 
ตารางที ่4.9 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   

n= 124 

งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ความพึงพอใจ 
แปลผล
ความ 

พึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความ
พึง

พอใจ 

ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับที่ 
   S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.86 
4.86 

0.57 
0.52 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

97.24 
97.15 

10 
10 

2 
3 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 0.65 มากที่สุด 97.82 10 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.59 มากที่สุด 97.02 10 4 

โดยภาพรวม  4.87 0.63 มากที่สุด 97.31 10 1 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.87)   คิดเป็นร้อยละ 97.31 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.89)    คิดเป็นร้อยละ 97.82 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.89)     คิดเป็น
ร้อยละ 95.96 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านช่องทางการให้บริการ  (=4.86)  
คิดเป็นร้อยละ 97.15 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(=4.85) คิดเป็นร้อยละ 97.02 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามล าดับ   
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 5.2 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านรายได้หรือภาษี  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ดังตารางที ่4.10 

 
ตารางที ่4.10 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี   

n= 365 

งานด้านรายได้หรือภาษี   

ความพึงพอใจ 
แปลผล
ความ 

พึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความ
พึง

พอใจ 

ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับที่ 
   S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.83 
4.77 

0.79 
0.74 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

96.62 
95.32 

10 
10 

2 
4 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 0.52 มากที่สุด 96.91 10 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.78 0.56 มากที่สุด 95.61 10 3 

โดยภาพรวม  4.81 0.69 มากที่สุด 96.12 10 4 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านรายได้หรือภาษี  มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.81)   คิดเป็นร้อยละ 96.12 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.85)  คิดเป็นร้อยละ 96.91 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.62 มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (=4.78)  คิดเป็นร้อยละ 
95.61 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ(=4.77) คิด
เป็นร้อยละ 95.32 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามล าดับ   
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5.3 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ดังตารางที ่4.11 

 
ตารางที ่4.11 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n= 212 

งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจ 
แปลผล
ความ 

พึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความ
พึง

พอใจ 

ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับที่ 
   S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.86 
4.83 

0.57 
0.52 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

97.26 
96.54 

10 
10 

2 
4 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.87 0.65 มากที่สุด 97.32 10 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.86 0.59 มากที่สุด 97.15 10 3 

โดยภาพรวม  4.85 0.68 มากที่สุด 97.07 10 2 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.81)   คิดเป็นร้อยละ 96.17 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.72 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.81)  คิดเป็นร้อย
ละ 96.26 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   (=4.81)  
คิดเป็นร้อยละ 96.15 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ    
(=4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.54  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามล าดับ   
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5.4 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านสาธารณสุข ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาดังตารางที ่4.12 

 
ตารางที ่4.12 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 

n= 311 

งานด้านสาธารณสุข 

ความพึงพอใจ 
แปลผล
ความ 

พึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความ
พึง

พอใจ 

ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับที่ 
   S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.83 
4.79 

0.67 
0.66 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

96.61 
95.89 

10 
10 

2 
4 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 0.58 มากที่สุด 96.67 10 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.81 0.71 มากที่สุด 96.24 10 3 

โดยภาพรวม  4.82 0.62 มากที่สุด 96.35 10 3 

 
 จากตารางที่ 4.12  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.82)   คิดเป็นร้อยละ 96.35 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงล าดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.67 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.83)     คิดเป็นร้อยละ 96.61 
มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (=4.81)  คิดเป็นร้อย
ละ 96.24 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ (=4.79) 
คิดเป็นร้อยละ 95.89 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ตามล าดับ   
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 สรุปผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมต่องานบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  ดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางที ่4.13   แสดงผลประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมในงานบริการที่ประเมิน 
  

งานบริการที่ประเมิน 

ความพึงพอใจ  

   

 
S.D. 

แปลผลความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

ระดับ
คุณภาพ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง  (n= 124) 

4.87 0.63 มากที่สุด 97.31 10 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี  (n= 365)   4.81 0.69 มากที่สุด 96.12 10 
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (n= 212) 

4.85 0.68 มากที่สุด 97.07 10 

4 งานด้านสาธารณสุข (n= 311) 4.82 0.62 มากที่สุด 96.35 10 

ภาพรวมของระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

4.84 0.74 มากที่สุด 96.71 10 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา มีความพึง
พอใจ ทั้ง 4 งานบริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่สุด (=4.84)  คิดเป็นร้อยละ 96.71 มี
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแต่ละงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกงาน เรียงล าดับดังนี้ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   (=4.87) คิดเป็นร้อยละ 
97.31  มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 รองลงมาคือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (=4.85)  คิดเป็นร้อยละ 97.07 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ  10งานด้านสาธารณสุข 
(=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.35  มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  และ  งานด้านรายได้หรือ
ภาษี  (=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.12  มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ตามล าดับ   
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6   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการ  
 

 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม    ในแต่ละงานพบดังนี้   
  
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
-  เจ้าหน้าทีเ่ป็นกันเอง ให้ความช่วยเหลือดี 
-  เจ้าหน้าทีเ่ป็นอธิบายการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ได้ชัดเจน 
-  ขั้นตอนการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ไม่ยุ่งยาก   
-  ใช้เวลาในการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ไม่นานเกินไป 
-   เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ไม่ยุ่งยาก 
 
งานด้านรายได้หรือภาษี   
-    เจ้าหน้าทีใ่ห้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านรายได้หรือภาษี  ได้แก่ ภาษีป้าย/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
-    อบต. มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกของส านักงานเพียงพอ 
-    อบต. มีป้ายบอกจุดบริการชัดเจน 
-   ควรลดราคาภาษีลง  
-  ควรยกเลิกภาษีบางประเภท เช่นภาษีท่ีดินว่างเปล่า 
 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
-   เจ้าหน้าทีท่ างานดี ให้ความใส่ใจกับผู้ด้อยโอกาส 
-   เจ้าหน้าที่พูดจาดี  ให้ค าแนะน าเรื่องสวัสดิการสังคมดี 
-   อบต. มีการลงเยี่ยมผู้สูงอายุ/กลุ่มสตรี/ผู้ป่วยเอดส์/คนพิการ 
-   อบต.  มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้
ดี 
-   ควรมีการแจกเครื่องใช้บริโภคแก่ผู้ด้อยโอกาสทุกเดือน 
-  ควรเพิ่มเงินเบี้ยยังชีพมากขึ้น   
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งานด้านสาธารณสุข  
-  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเรื่องงานด้านสาธารณสุข ได้แก่ ฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควัน
ยุงลาย ได้ชัดเจน 
-  อุปกรณ์เครื่องใช้ในการ ฉีดยาสุนัข/ฉีดยาแมว/พ่นควันยุงลาย มีเพียงพอ 
-  ควรแจกทรายอะเบทให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ บางบ้านไม่ได้ 
-  ควรเพิ่มงานประชาสัมพันธ์งานด้านสาธารณสุขอย่างทั่วถึง 


